Personligt ombud

Verksamheten personligt ombud riktar sig till personer med omfattande och l&ngvarig psykisk funktionsnedsattning som
har behov av en samordnare for att ta till vara sina rattigheter i samhéllet.

Personligt ombud &r ingen myndighet utan arbetar fristdende frdn myndigheter och vardgivare pa den enskilde
personens uppdrag utifrin dennes egna resurser, behov och uppsatta mal. Det kan handla om behov av stod, vard,
service eller kontakter med olika myndigheter.

For att fa stod av personligt ombud kravs inte ndgon remiss eller bistdndsbeslut. Stod av personligt ombud kan sékas av
den enskilde sjélv eller av en annan person i samrad med personen med psykisk funktionsnedséttning.

Personligt ombud finns for personer

e med psykisk funktionsnedséattning som har omfattande och langvariga sociala svarigheter som medfér stora
hinder for ett fungerande vardagsliv

e som har komplexa behov av vard, stéd och service

e som har behov av kontakt med socialtjanst, primarvard och/eller den specialiserade psykiatrin (utan krav pa
diagnos) och andra myndigheter

e som har behov av samordning av vard, stéd och service
e som &r 18 ar eller &ldre

Sa har fungerar personligt ombud

Den framsta uppgiften for ett personligt ombud &r att skapa forutsattningar for den enskilde att fa till stdnd goda och
samordnade insatser i enlighet med dennes behov, énskemal och lagliga rattigheter. Eftersom det rader sekretess
mellan olika myndigheter &r den enskildes samtycke en férutsattning for ombudets arbete. Personligt ombud ar
kostnadsfritt for den enskilde. Personligt ombud har tystnadsplikt och &r inte dokumentationsskyldiga. Efter slutfort
uppdrag avslutas kontakten mellan den enskilde och det personliga ombudet. Den enskilde ar givetvis valkommen att
kontakta personligt ombud flera ganger.

Syftet med verksamheten personligt ombud ar att den enskilde far

storre mojligheter att paverka sin situation och vara delaktig i samhallet

mojlighet att leva ett mer sjalvstandigt liv och en forbattrad livssituation

majlighet att ta del av samhallets utbud av vard, stéd och service pa jamlika villkor

ratt hjalp, rédgivning och stod utifr&n sina egna énskemal, behov och lagliga rattigheter
ett fungerande néatverk omkring sig

myndigheterna att samverka utifrdn den enskildes behov

Vad gor personligt ombud?

identifierar och formulerar den enskildes behov av vard, stod och service i samspel med denne

bistar den enskilde och foretrader denne infér myndigheter

verkar for att vard, stéd och service ges den enskilde utifran dennes énskemal, behov och lagliga rattigheter
verkar for att insatserna for den enskilde i form av vard, stod och service samordnas

Ombudet kan t.ex. stédja den enskilde

o vid kontakter med sjukvarden

e vid kontakter med socialtjansten, forsakringskassan, kronofogdemyndigheten, éverférmyndaren,
arbetsformedlingen eller andra myndigheter

e vid kontakter med bostadsbolag eller andra for den enskilde viktiga instanser
e att skriva ansékan om stod fran samhallet, t.ex. om kontaktperson eller god man



Ansvars- och uppgiftsférdelning

De personliga ombudens arbetsuppgifter tangerar/Gverlappar ansvar och uppgifter som andra yrkeskategorier har fér
personer med psykisk funktionsnedséttning. Det géller t.ex. god man/forvaltare och stddperson utsedd av
patientnamnden i samband med tvangsvard. Det ar viktigt att risken for dubbelarbete och oklar ansvars- och
uppgiftsfordelning uppmarksammas noga i varje enskilt fall si att samordningen av de olika insatserna blir tydlig for den
enskilde. Personliga ombud ska inte ersétta det arbete som utfors av till exempel god man, forvaltare, boendesttdjare,
kontaktperson eller personlig assistent.

Personligt ombud har ingen myndighetsutévning och kan alltsd inte besluta om insatser. De personliga ombuden svarar
inte for vard eller behandling och kan inte heller ta ver myndigheterna ansvar for samordning av insatser.

Attityder och forhallningssatt

den enskilde personen bestammer sjilv — ombudet ska stddja den enskilde med resurser for att nd egna mal
personkontinuitet — samma ombud 6ver tid
l&ngsiktighet — en "grundbult” fér att nd resultat i arbetet tillsammans med den enskilde personen

nara relation — lara kanna den enskilde personen och etablera en fortroendefull relation innan mal kan
formuleras och forandring paborjas

arbeta i den enskilde personens naturliga miljoer genom exempelvis hembesok

e arbeta flexibelt i nuet — den enskilde personens unika behov och just nu aktuella funktionsniva och
halsotillstand ar utgangspunkt for allt arbete

Identifiera systemfel och brister i samhallet

Personligt ombud verkar for att personer med psykisk funktionsnedséttning som grupp ska fa battre livsvillkor. Det sker
genom att de personliga ombuden identifierar systemfel och brister i samhallet som paverkar gruppen negativt och
rapporterar dessa till ledningsgruppen.

Frivillig verksamhet fé6r kommunen
Personligt ombud ar en for kommunerna frivillig verksamhet och verksamhetens form &r inte reglerad pa nationell niva.
Den enskilde har inte nagon laglig rétt till personligt ombud och kan inte 6verklaga till férvaltningsdomstol om han/hon

nekas stod av personligt ombud. Kommunerna har alltsd méjlighet men inte skyldighet att erbjuda stod av personligt
ombud.

Kommunens ansvar

Kommunerna har ett ansvar enligt socialtjanstlagen (5 kap 7 och 8 88 SoL) for att soka upp personer med psykisk
funktionsnedsattning, kartlagga behov samt erbjuda insatser i form av stéd och service. Det &r ocks& kommunens
ansvar att initiera samverkan med andra berérda myndigheter och med organisationer.

Tillsyn och uppfdljning

Socialstyrelsen ansvarar for tillsyn av verksamheten med personligt ombud och genomfor arliga uppféljningar.



