Ett v%tt 5VV€8
tar form

- Personliot ombud, PO

C
.QZ. Socialstyrelsen



ISBN 978-91-978065-1-0
Artikelnr  2009-126-41

Publicerad www.socialstyrelsen.se, februari 2009



Forord

For att forbdttra psykiskt funktionshindrade personers situation inleddes
1995 den sé kallade psykiatrireformen. Reformen syftade till att forbéttra
livsvillkoren 1 samhéllet f6r personer med psykiska funktionshinder med
avseende pd okad delaktighet, battre vard och socialt stod. I forarbetet till
den bakomliggande psykiatripropositionen konstaterades att stodet skulle
kunna forbattras vésentligt med hjélp av personliga ombud med ett klart
definierat ansvar for att den enskildes behov uppmérksammas och att insat-
serna samordnas.

I maj 2000 beslutade regeringen om statsbidrag till kommunerna for att
inrétta permanenta verksamheter med personligt ombud. Socialstyrelsen har
sedan dess haft regeringens uppdrag att samordna detta arbete mellan olika
myndigheter och intressenter, tillsammans med lénsstyrelserna. Verksamhe-
terna f6ljs upp och utvérderas kontinuerligt. 2005 l&dmnades en rapport till
regeringen som visade en positiv utveckling av ombudens arbete — verk-
samheterna dr samhéallsekonomiskt l6nsamma, klienternas konsumtion av
psykiatrisk vard minskar, deras psykosociala situation har forbéttrats och
deras stéllning har stérkts.

Intresset for verksamheterna och den nya funktionen — Personligt ombud
(PO) — ér darfor stort bade inom och utanfér Sverige. Denna kortfattade
skrift sammanfattar verksamheternas arbete och erfarenheterna av denna del
av psykiatrireformen.

Skriften har sammanstillts av Tommy Engman, journalist, knuten till Riks-
forbundet for Mental och Social Hilsa (RSMH). Oversittningen har gjorts
av Frida Manning, Interverbum. Utredare Lena Steinholtz Ekecrantz har
varit projektansvarig pa Socialstyrelsen.

Stockholm i september 2008

Peter Brusén
Enhetschef
Socialstyrelsen
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Ett nytt yrke tar form

Anda till borjan av 1970-talet byggdes det stora mentalsjukhus i Sverige och
gamla renoverades. Négra &r dessforinnan hade landstingen tagit dver an-
svaret for sjukhusen fran staten, samtidigt som de sjdlva byggde nya kliniker
1 anslutning till kroppssjukvarden. Varden av ménniskor med allvarliga psy-
kiska funktionsnedsittningar var i huvudsak en institutionell verksamhet.

Darefter har socialpolitiken i Sverige, precis som i manga andra vistlan-
der, drivit pa en utveckling bort fran de stora institutionerna till mer indivi-
duellt anpassad vard och stdd i dppna former.

En statlig utredning fran borjan av 1990-talet (Psykiatriutredningen) vi-
sade att minniskor med psykisk funktionsnedsittning inte fick del av sam-
hillets resurser som andra, hade sdmst levnadsforhdllanden av alla grupper
med funktionsnedséttningar och att det brast i bemdtande och samordning
av vérden, hjilpen och stodet.

Utredningen foreslog att kommunernas ansvar for alla invnare — savil
personer med fysiska som psykiska funktionsnedséttningar — skulle bli tyd-
ligare uttryckt i socialtjénstlagen.

Ganska snart stod det klart att médnga kommuner saknade kompetens att
pa ett bra sitt mota de behov som ménniskor med psykisk funktionsnedsétt-
ning hade. Staten skot ddrfor till pengar under en trearsperiod for att stimu-
lera utvecklingen av socialtjanstens och psykiatrins arbetsformer, framfor
allt vad géllde boende, sysselsittning och rehabilitering.

P4 tio platser 1 landet inrdttades dessutom forsoksverksamheter med per-
sonligt ombud. Dessa skulle vara ett stod av professionell karaktédr for att
ménniskor med en psykisk funktionsnedséttning bittre skulle fa del av den
hjilp och stod som samhdéllet erbjod utsatta grupper.

Socialstyrelsens utvardering av forsoksverksamheterna med personligt
ombud visade pé flera positiva effekter; slutenvarden for klienter som hade
personligt ombud minskade, de fick ett stabilare boende och fler beviljades
insatser enligt Lagen om stdd och service till ménniskor med funktionsned-
sattning, LSS (en rittighetslag som ger funktionshindrade ratt till vissa in-
satser).

Regeringen gav darfor Socialstyrelsen (engelska oversdttningen: en stat-
lig myndighet under Socialdepartementet) i maj 2000 uppdraget att samord-
na en nationell uppbyggnad och utveckling av permanenta verksamheter
med personliga ombud tillsammans med landets lénsstyrelser (engelska
oversdttningen: En statlig samordnande myndighet som finns i varje lén).
En beredningsgrupp tillsattes bestdende av Sveriges kommuner och lands-
ting, Riksforbundet for Social och Mental Hélsa, Schizofreniférbundet, Ar-
betsmarknadsverket och Forsdkringskassan.

Beredningsgruppens uppgift var att utforma kriterier for vilka personer
som skulle kunna 2 hjilp av ett ombud, vad ombudens arbetsuppgifter skul-
le vara och efter vilka principer statsbidraget skulle fordelas. Gruppen om-
bildades senare till en referensgrupp som kunde f6lja uppbyggnaden av
verksamheten.



Internationella forebilder

Den internationella forebilden till personligt ombud kommer frdn USA och
Storbritannien och heter case manager. I USA har yrkesgruppen funnits
dnda sedan 1950-talet och i Storbritannien i ett par decennier. Det dver-
gripande syftet med en case manager &r att skrdddarsy hjdlpen och stodet
efter klientens behov for att denne léttare ska kunna hantera sin funktions-
nedséttning. Hur detta sedan utfors skiljer sig at beroende pa vilken roll case
managern har. Vissa likheter finns mellan modellerna men ocksé tydliga
skillnader.

I den sa kallade mdklarmodellen har managern en assisterande funktion
gentemot klienten. Tillsammans planerar de serviceinsatserna utifran klien-
tens val.

Entreprenormodellen, som infordes i Storbritannien i samband med kom-
munreformen i borjan av 1990-talet, har ett ndgot annorlunda uppligg. Hir
har case managern forutom ett budgetansvar dven ansvaret for att utreda
klientens behov, planera varden, samt samordna och folja upp kontakter
med vérdgivare. I den modellen behdver case managern i princip inte tréffa
sina klienter, varfor antalet klienter per manager ocksa kan vara stort, dnda
upp till 50 personer.

I den kliniska modellen ingar case managern i ett professionellt team och
har som sin dvergripande uppgift att koordinera insatserna. Det kan till ex-
empel handla om att samordna sociala insatser, sysselséttning, bostad etcete-
ra, men dven behandling.

En annan modell & ACT-modellen (Assertive Community treatment). 1
den ges vard och stod utifrdn ett samhillsbaserat behandlings- och resurs-
program. Ett tvirdisciplindrt team dr ansvarigt for klienten och varje case
manager hjdlper ett tiotal personer samtidigt.

Ytterligare en inriktning stir resursmodellen for. I den utgar arbetet frén
klientens egna val och resurser i stillet for sjukdomssymtom och problem.
Det som betonas i den modellen dr en bra och fungerande relation mellan
klienten och case managern. Modellen ar stddjande och managern arbetar
som klientens ombud.

Gemensamt for alla dessa modeller dr den samordnande funktionen, vil-
ket ocksa den svenska modellen av case manager, personligt ombud, har. En
av de viktigaste funktionerna det personliga ombudet har ar att stdtta sina
klienter s att de sjdlva kan ta tag i sin situation, sa kallad egenmaktfor-
stdrkning. En annan viktig funktion &r att stilla krav pa myndigheter som
har ansvar for ménniskor med allvarlig psykiskt funktionsnedséttning sa att
de far den hjilp och service som de har rétt till. Man &r alltsd kravstdllare.

En annan skillnad frén vissa modeller av case manager &r att personligt
ombud inte har ndgot medicinskt ansvar eller behandlingsansvar. Ombuden
fattar inte heller ndgra myndighetsbeslut och det ar klienten som dr upp-
dragsgivaren.



Vem far ett ombud?

Personligt ombud vénder sig till dem som é&r dver 18 &r och som pa grund av
sin psykiska funktionsnedsittning har en omfattande och ldingvarig social
funktions- nedsdttning som medfor stora hinder i vardagslivet. Det dr si
malgruppen definieras. Dartill ska behoven av vérd, stdd och service vara
komplexa och som gor att man antingen har kontakt med socialtjdnsten,
primérvarden och/eller den specialiserade psykiatrin eller andra myndighe-
ter. Bland de personer som ocksd kan komma ifrdga dr de som férutom en
psykisk funktionsnedsittning dessutom har ett missbruksproblem och/eller
ar hemldsa.

Arligen fér ungefir 6-7 000 klienter hjilp av drygt 300 ombud, fordelade
pa over 100 verksamheter. Ombuden har i genomsnitt cirka 15 klienter per
dar, ibland upp till 25.

Att {4 kontakt med ett personligt ombud kan ske pa olika véigar. Vanligt
ar att man sjalv hor av sig eller att socialtjansten eller psykiatrin gor det,
eller sd sker det via en brukarorganisation. Det finns alltsd inget formellt
remissforfarande. P& det sittet dr det ritt okomplicerat att fa ett personligt
ombud.

En bedomning gors dock fran fall till fall och mgjligheten att fa ett per-
sonligt ombud kan begrédnsas av att det finns en k. P& vissa héll i landet
viljer man att prioritera unga med en psykisk funktionsnedsittning, pa andra
hall psykiskt funktionsnedsatta med barn. Hur en eventuell prioritering gors
ar en fraga for personliga ombudens ledningsgrupp (se mer om den i avsnit-
tet Ledningsgruppens betydelse, sida 9) att ta stéllning till.



Organisationen runt ombuden

Eftersom personligt ombud har som uppgift att stdlla krav pd samhillet sd
att den enskilde far del av de rittigheter och resurser som finns knyter man
an till en lang tradition inom svensk handikappolitik som bygger pd med-
borgarperspektivet. Som medborgare har man vissa réttigheter. Personer
med en funktionsnedsittning ska med stdod och hjilp erbjudas likvirdiga
livsvillkor som andra sa att man kan integreras i samhéllet. I det perspekti-
vet ligger ocksd att vi alla ska kunna ha makt och inflytande 6ver vardagen.
Vid psykisk ohélsa dr makt och kontroll over sitt liv en viktig forutsittning
for aterhdmtning.

Ledningsgruppens betydelse

Sjdlva organisationen runt det personligt ombud kan se lite olika ut. Oftast
ar det en enskild kommun som dr uppdragsgivare och tillika ansvarig for
driften. Pa en del hall har flera kommuner gitt samman och pa nagot stélle
har man hela ldnet som arbetsomrade. Pa vissa héll drivs verksamheten av
stiftelser, ideella foreningar, vardforbund eller annat samordningsforbund.
Grundldggande for ombudsverksamheten bor vara att det offentliga syste-
met runt klienten ska vara sa nira denne som mojligt.

Statliga pengar ticker en del av ombudens 16ner. Resterande del av 16nen
och 6vriga merkostnader som lokaler, bilar etcetera stair kommunerna sjilva
for. I drygt var tionde verksamhet ar landstingen medfinansiérer.

Till varje ombudsverksamhet finns en ledningsgrupp. Bést & om myn-
dighetsrepresentanterna i ledningsgruppen har mandat att fatta 6vergripande
beslut. 1 ledningsgruppen bor det finnas representanter fran, férutom kom-
mun och landsting, dven ldnsarbetsndmnden, forsékringskassa och brukar —
och frivilligorganisationer.

Det ér viktigt att ledningsgruppens strategiska roll och uppgift forankras
hos alla inblandade, liksom att kostnaderna fordelas mellan myndigheterna.
Ledningsgruppen kan fa stor betydelse eftersom det ingar i det personliga
ombudets arbete att papeka brister i vard- och omsorgssystemen.

Fristaende roll

Personligt ombud ska allts& vara “fristdende” fran sin huvudman, bade or-
ganisatoriskt och helst dven lokalméssigt. Det innebér att &ven om kommu-
nen i de flesta fall ar arbetsgivare ska verksamheten vara skild fran kommu-
nens socialtjanst. Den fristdende stillningen gor att personligt ombud béttre
kan stilla krav pa myndigheter. Genom att ombuden inte begrdnsas i sitt
arbete av de ramar som omgérdar andra yrkesgrupper som klienten har kon-
takt med kan personligt ombud ockséd littare agera som en slags grdns-
overskridare. Ombudet har alltsd en roll som delvis kan paminna om savél
boendestodjaren inom kommunen som kontaktmannen inom psykiatrin,
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samtidigt som arbetsuppgifterna i allt vdsentligt skiljer sig &t frén dessa yr-
kesgruppers. Ett sddant arbetssétt gor det lattare att ta till sig olika metoder,
savil fran ett medicinskt orienterat synsitt som frin ett mer empowermen-
tinriktat (se dven avsnittet Empowerment sida 19).

Den fristdende rollen 6kar ocksd mojligheten att i vissa fall hitta mera
okonventionella lésningar, liksom det gor det ldttare, har det visat sig, att
uppritthélla en fortroendefull relation till klienten. Ménga klienter tycker
ocksa att de far ett mer medménskligt bemotande av personligt ombud dn
vad de fatt i sina tidigare kontakter med myndighetspersoner.

Det gor det ocksd mojligt att std pa klientens sida om dennes intressen
gar emot vad andra professionella tycker. Exempel:

Efter en sjukhusvistelse ville en klient bo i egen ldgenhet. Det personliga
ombudet stottade denne i detta eftersom det var klientens vilja medan andra
professionella runt klienten avrddde och sa att det inte skulle fungera, vilket
det inte heller gjorde. Klienten kom sd smdningom till ett boende med sdr-
skilt stod och trivdes utmdrkt ddr. Professionella inom socialtjdnsten och
psykiatrin var av den asikten att det var ett onodigt misslyckande medan det
personliga ombudet menade att skidlet till att hans klient trivdes sa bra i det
sdrskilda boendet berodde pa att klienten hade fdtt prova att bo i egen bo-
stad.
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Att arbeta som PO

Arbetet som personligt ombud innebir bland annat att man utifran klientens
behov ska forsoka hitta en gemensam 16sning mellan vardgivare, forsék-
ringskassa och andra aktorer som har kontakt med klienten. Forutom att fa
till stdnd en samordning mellan dem maste intressen, synsitt och vérdering-
ar jimkas samman. Eftersom ménga klienter har en komplex problembild &r
det alltsa viktigt att det finns gemensamma virderingar i synen pa psykisk
sjukdom, méanniskosyn, hur rehabilitering bor utformas och vad som bést
framjar aterhdmtning.

Aven om virderingarna ir de samma kan sittet att arbeta skilja sig &t,
som kan hinga samma med vilket forhallande man har till de offentliga sy-
stem som finns runt klienten. Skillnader i arbetssitt kan ocksa bero pd om
verksamheten ar forlagd i1 glesbygd eller i storstad. I storstaden finns oftast
bittre tillgédng till kompetens och kunskapscentra och avstanden ar kortare.
A andra sidan kan arbetet vara mer komplext, forinderligt och anonymare
an 1 glesbygden.

For att 6verbrygga nackdelarna med att arbeta i glesbygd samarbetas det
over kommungrdnserna. Det gors faktiskt 1 6ver hélften av alla verksamhe-
ter. P4 det sdttet kan kommunerna fordela kostnaderna och ombuden far
tillgdng till en storre arbetsgrupp, vilket gor det mojligt att utveckla olika
spetskompetenser, liksom det &r lattare att ordna utbildning och handledning
om man &r fler.

Oftast arbetar tvé eller tre ombud tillsammans. En arbetsgrupp gor att ar-
betet fungerar bittre. Skélen &r flera: Jobbet som personligt ombud kan vara
pafrestande och erfarenhetsutbyte med arbetskamrater kan da vara avlastan-
de. Ett annat argument &r att storre verksamheter gr littare att gora kénda.
Ytterligare ett skl &r att nér det finns flera ombud ar chansen storre att kli-
enten kan vdlja mellan ett kvinnligt och ett manligt ombud, vilket ménga
tycker ar viktigt.

Pa uppdrag av klienten

I Psykiatriutredningen formulerades en viktig princip ndmligen att varden,
stodet och servicen ska utga ifran klientens behov. Det personliga ombudets
uppgift dr alltsd att hjédlpa klienten formulera dessa behov. Forutséttningen
for det 4r att det finns en bra kontakt och ett bra fortroende mellan ombudet
och klienten. En fortroendeskapande inledningsfas ar déarfor betydelsefull
att forsoka skapa nédr man traffar en ny klient.

Vissa klienter kan emellertid ha en avvaktande instéllning till verksamhe-
ten med personligt ombud, som i vissa fall beror pa en osékerhet om det
verkligen gér att fa hjélp pa dessa villkor. Ett annat hinder kan vara att de
personliga ombudet faller in i sin tidigare yrkesroll. Utmaningen ar att for-
soka hitta en roll mellan den professionella behandlaren och kompisen eller
jourhavande medmaénniska.

12



Vilka vérderingar ska dd genomsyra sjdlva arbetet med klienten? Re-
spekt, lyhdrdhet, helhetssyn, klienten vid rodret, dmsesidighet, jambordig-
het, en horisontell relation, fokusering pd mdjligheter och det friska, ett re-
habiliterande perspektiv, stodja och uppmuntra dr formuleringar som an-
vinds bland verksamma ombud. For att det ska bli ord med innehéll 4r det
bést att beskriva dem utifran konkreta fall och situationer. Det dr da virde-
ringarna blir som tydligast.

Man kan alltsé utifrén det vardagsnira arbetet och grundldggande etiska
principer skapa en gemensam ideologisk ram for sitt arbete. Virt att ldgga
pa minnet dr att synsitt och virderingar i ombudsarbetet inte &r en privatsak
utan en del av den professionella rollen.

Utgéngspunkten for arbetet tillsammans kan formuleras sé hir:

¢ Klientens upplevda behov och dnskningar stér i fokus, inte diagnosen och
behandlingen

e Klientens friska sida och dennes mojligheter dr det man arbetar med till-
sammans, 1 stéllet for att se till symptom, problem och begransningar

¢ Klienten véljer det personliga ombudet, inte tvirtom

e Klienten édr uppdragsgivare och styr processen, inte det personliga ombu-
det

Kartlagga behov

Niésta steg kan vara att ta itu med det klienten sagt sig behova hjilp med.
Efter manga &rs omhéndertagande av vardapparaten kan det vara svart att
uttrycka en egen vilja, darfor att man som patient 1 sjukvarden upplevt att
det man har att sdga ingenting ar vért eller att ingen lyssnar. S& har beréttar
en kvinna:

Mitt storsta problem som jag upplever, dr att ingen lyssnar pd mig. Jag har
kénslan av att det jag har att sdga, om mitt liv, om mina bekymmer, inte dr
ndgonting vdrt. Att alla andra mdnniskor vet bdttre hur jag dr och funge-
rar. Jag dr inte viktig, min erfarenhet spelar ingen roll. Eftersom jag har
den hdr extra kdnsligheten, tycks jag hela tiden fa det bekrdftat genom en
mdngd olika hdndelser. Nu ndr jag har ett personligt ombud kdnner jag att
jag har ndgon som lyssnar pa mig, som bekrdftar mig.

Att uttrycka en egen vilja kan darfor ta olika lang tid. Nér det gar kan nésta
steg vara att forsoka kartldgga behoven och fa struktur och dverblick dver
vad det dr som klienten behover fordndra i sin livssituation, vilket naturligt-
vis dr vildigt individuellt.

Ett bra redskap att anvédnda sig av dr den sd kallade CAN-skattnings-
modellen (Camberwell Assessment of Need). Den utgar frdan behov och inte
fran diagnoser och ger en bra bild av klientens situation och vilka véardgiva-
re och myndigheter som den personen har kontakt med. Den gor ocksa att
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man inte glommer bort viktiga saker och kan vara ett stod ndr man kommer
in pa kénsliga omraden som till exempel sexualitet.

Naturligtvis gér det bra att gora egna skriftliga checklistor eller intervju-
formuldr. Som vanligt dr det inte formen utan innehallet som é&r det viktiga.
Utmaningen &r att forsoka f& igang en fordndring av klientens livssituation,
utan att det blir en traditionell behandling.

Négra omraden som det visat sig att klienter ofta vill ha hjilp med ar att
fa ordning pa ekonomin, att ha ndgon att prata med, att fa hjdlp med myn-
dighetskontakter.

Skalet till att manga tycker det &r svart att ha kontakt med olika myndig-
heter ar dels att man inte alltid vet vart man ska védnda sig, dels att man kén-
ner sig i underldge och dirfor har svart att fora sin egen talan. Man kidnner
sig alltsa maktlds, precis som personen nedan beskriver det:

Allting kéinns oklart. Det kdnns som om jag bara flyter omkring och inte vet
ndgonting. Det dr dom som vet och sitter inne med information och vad som
ska ske.

Dérfor ar det viktigt att stdrka den enskilde sé att den personen far makt over
beslut och handlingar som ror dennes liv. Makt och kontroll 6ver den egna
vardagen ar en viktig forutséttning for att kunna &terhdmta sig.

Handlingsplan tillsammans

Efter kartliggningen av behoven ldgger man tillsammans upp en handlings-
plan dir det bestims vad som ska goras, vem som ska se till att det blir gjort
och nir. Det kan enklast goras overskadligt utifrdn en checklista med tids-
axel. En viktig uppgift i handlingsplanen kan fér ombuden bli att se till att
olika myndigheters insatser samordnas sé att de kommer 1 rétt ordning och
vid rdtt tidpunkt. Som ombud har man dé klivit in 1 mdklarrollen. En sddan
samordning maste goras genom en gemensam traff med alla dem som har
kontakt med klienten. Dérefter blir ombudets uppgift att likt en lobbyist
driva pa de olika huvudminnen sa att klienten far det stod, hjilp och vard
som denne behdver och vill ha.

En god vana kan sedan vara att tillsammans med klienten och ibland
dven med sina kollegor formulera ett antal utvdrderingsfragor:

e Vad ville klienten d& vi borjade, vilka problem ville vi 16sa, vilka mal
ville vi uppnd?

e Vad hédnde och vilka skillnader blev det i férhallande till det vi ville upp-
na?

e Vad beror denna skillnad pa? Hade vi bedomt situationen fel, hinde na-
got ovéntat, vad gjorde andra som pédverkade forloppet?

e Vilka slutsatser ska vi dra av detta och vad kan vi lara oss och vad bor vi
undvika att gora i framtiden?

e Hur kommer vi att agera ndsta gang vi dr 1 en liknande situation?
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Eftersom arbetet som personligt ombud ar ganska nytt och oként ar det sir-
skilt viktigt att man som ombud sjélv utvéarderar det man gor och kontinuer-
ligt och systematiskt reflekterar 6ver den hir typen av frigor.

Personlig och privat

Eftersom ombuden arbetar mycket i1 klientens hem stélls ofta frdgan hur
ndra en relation kan vara. Alltsa, hur nédra kan en arbetsrelation bli utan att
den blir for privat?

Precis som klienten avgdr hur mycket han eller hon vill ldmna ut av sig
sjalv maste ombudet avgora det for sin del. Nagon mall for det finns inte.
Det varierar fran ombud till ombud, liksom det varierar i relation till olika
klienter och fordndras allt eftersom klienten och ombudet lir kdnna var-
andra.

Handledning &r ett bra verktyg for en genomtinkt professionell hallning
déir man lér sig var grinsen gar mellan att vara personlig utan att bli for pri-
vat. Handledning 1 grupp bor inte ske med andra yrkesgrupper eftersom det
personliga ombudets arbete skiljer sig 4t genom det som sagts tidigare; dess
fristdende stéllning, gransoverskridande arbete och att man stéller krav pa
andra myndigheter. Handledning kan dven vara ett sitt att utveckla sin yr-
kesroll.

Personligt ombud arbetar ofta ensam, vilket innebér att man har ménga
egna beslut att fatta. Det ar ytterligare ett skél till handledning. Dessutom
kan man genom sitt ndra klientarbete i kinnedom om forhallanden som kan
leda till ett etiskt dilemma. S& hér berittar ett ombud:

Den storsta svdrigheten for mig dr att jag har vetskap om forhdllanden i
familjen — det dr inte bara att stinga dérren och gd vidare.

Vad det personliga ombudet fick reda pd av sin klient gillde sddant som
rorde dennes barn och som ingen annan kinde till. D4 ombudet bedomde att
barnen for illa blev det svart att uteslutande jobba péd uppdrag av klienten.
Barnens behov fick gdr fore. Precis som alla andra tjinstemén ar personligt
ombud skyldigt enligt socialtjdnstlagen (14 kapitlet) att anmila om man
kénner till att barn far illa.

Det ar viktigt att det finns en handlingsplan i sddana situationer. Den kan
utarbetas lokalt i samverkan med den bistandshandldaggare som arbetar med
stdd till barn och familjer inom socialtjdnsten.

Att avsluta en klientkontakt

Att som ombud avsluta en langvarig och nira relation till en klient och lata
ndgon annan ta dver kan vara svart. P4 samma sitt tycks manga klienter
uppleva det. En del sdger dessutom att de inte vill bli 6verldmnade till annat
stdd och hjélp och kédnner att de inte orkar dra sin livshistoria for ytterligare
en person. Dértill ger man uttryck for att vilja ha stod av firre personer och
med en mer varaktig relation.
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Desto viktigare dr det att man redan fran borjan gor klart att syftet med
personligt ombud &r att man tillsammans ska bygga upp ett nétverk som kan
ta vid ndr det personliga ombudet drar sig tillbaka eller att det finns en verk-
samhet som har den kontinuitet, flexibilitet och kvalitet man vill ha. Om
detta finns, visar undersékningar, har 6verlamnandet gitt smidigt.

Ett socialt ndtverk runt klienten underléttar ocksa aterhamtning och in-
tegration 1 samhéllet, liksom mojlighet till ett sjalvstindigt liv.
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Vad ombuden maste kunna

Ombudens varierande utbildning och tidigare arbetslivserfarenheter gor att
vidareutbildningsbehoven skiftar. Vid anstéllning har arbetsgivarna overlag
lagt vikt vid personlig ldmplighet (nagot som ocksa klienterna sjdlva fram-
haller), erfarenhet av och kompetens i att beméta mdnniskor med psykisk
funktionsnedséttning. Manga ombud har ocksd genom sin tidigare yrkeser-
farenhet god kompetens och yrkeserfarenhet fran psykiatrisk verksamhet
med utbildning inom det medicinska omradet och omvardnad. Man vet dér-
for oftast hur funktionsnedséttningar yttrar sig och hur det drabbar indivi-
dens formagor. Diaremot kan det behdvas mer kunskap om det sociala arbe-
tets innehdll och att ldra sig utveckla analysverktyg for den typen av pro-
blem.

Ett annat omrade dir det behdvs mer utbildning ér i lagstiftning och vilka
lagliga rdttigheter klienterna har, eftersom ombudens uppgifter just ér att pa
klientens uppdrag bevaka dennes rittigheter. Det forekommer ocksa i kli-
entberittelser att professionella forbiser enskildas rittssdkerhet vid hand-
laggningen eller begér formella fel i myndighetsutovningen. Dérfor krévs
det god kompetens inom social- och forvaltningsrdtt. Den kunskapen &r
dessutom viktig att ha i samordningsirenden for att kunna urskilja vilka
lagar som reglerar olika huvudmins ansvar.

Ytterligare ett omrdde dir det kan behdvas mer utbildning ar i hur man
leder ndtverksmoten. 1 intervjuerna med klienter berédttas om hur stor bety-
delse anhoriga haft, inte minst nir det inte funnits nigot annat stod. For
manga star anhdriga for grundtryggheten och de har sedan avinstitutionali-
seringen av den psykiatriska varden fatt en central stodjande och vérdgivan-
de roll. Anhériga dr alltsa en viktig resurs 1 det sociala nitverket. Eftersom
man som ombud kan bli den som sammankallar till ett ndtverksmote och
vara den som leder det dr det viktigt att hoja kompetensen i att leda nit-
verksmoten.

P& samma sitt utgdr intresseorganisationerna med sin kunskap om vad
det innebér att ha en psykisk funktionsnedséttning eller vad det innebér att
vara anhorig en viktig killa till kunskap och forstdelse. Manga ombud har
ocksé ett ndra samarbete med anhoriga och brukare genom studiecirklar
som man gétt tillsammans eller via ledningsgruppen dir brukar- och anho-
rigforetrddare ingar. Ett sddant samarbete ger mojlighet att reflektera Gver
ombudsrollen utifrdn den kunskap som finns om brukares och anhérigas
livsvillkor. Ett sddant nira samarbete kan ocksa frimja empowermentinrik-
tade arbetsmetoder. Har man inte fortroende hos anhorig- och klientorgani-
sationerna kan det vara svart att f4 fortroende hos sin klient.
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Vilken betydelse har PO arbetet?

En lokal rapport frén ett av ldnen i landet visar att nédr personer med psykisk
funktionsnedséttning fick kontakt med personliga ombud hade 25 procent
insatser som inte stimde Overens med deras behov, 15 procent hade inte
tillrackliga insatser och for 40 procent var de inte samordnade. Hela 15 pro-
cent hade inga insatser alls och 5 procent ansig sig ingen vilja eller kunna
hjélpa.

Redan under forsoksverksamheten kunde man som ndmndes inlednings-
vis se tydliga positiva effekter av de arbete som personliga ombuden utfor-
de. Nigra ar senare, efter det att verksamheten blivit permanent, sdg man
inte bara att de positiva resultaten tycktes vara bestdende utan de hade
dessutom forstdrkts. Andelen klienter som till exempel fick meningsfull
sysselsittning 6kade hogst patagligt, sociala kontakter mer &dn fordubblades,
symptom pé psykisk ohélsa minskade och vérden, stodet och hjdlpen stimde
bittre dverens med vad man vill ha.

Genom att insatserna pd det séttet béittre motsvarar klientens behov och
ar koordinerade gynnar det dterhdmtningsprocessen och dkar den enskildes
livskvalitet. P& det séttet dr personligt ombud en forstirkning av psykiatri-
reformens intentioner om att personer med en psykisk funktionsnedséttning
ska ha mojlighet till att normaliseras och integreras i samhéllet.

Aven de samhiillsekonomiska vinsterna av personligt ombud kan bli be-
tydande, visar en undersokning som gjorts i ett ldn. Efter det att en person
med psykisk funktionsnedsittning fatt kontakt med ett personligt ombud
sker en radikal forskjutning frn passiva och kostsamma insatser som psyki-
atrisk vard och forsorjningsstod till mera aktiva som rehabilitering, syssel-
sdttning, psykoterapi, kontaktperson, ledsagning, hemtjénst, etcetera.

Berdkning som gjorts visar att de personliga ombudens insatser uppgar
till cirka 40 000 kronor per klient. Under de fem ar som foljer efter det att en
klient fatt ett ombud minskar samhéllskostnaderna med cirka 700 000 kro-
nor, vilket motsvarar cirka 17 génger pengarna.

Papeka systembrister

Uppdraget som personligt ombud dr som vi sett mangfacetterat. Forutom att
vara ett stod for klienten kan man i vissa fall behova foretrdda klienten (men
da bor det finnas en fullmakt fran denne).

En annan uppgift kan vara att hitta okonventionella losningar pé ett pro-
blem. Att sammankalla olika personer som finns runt klienten till ett nat-
verksmote for att reda ut vilken myndighet som ska gora vad ér ytterligare
en uppgift, liksom att for sin ledningsgrupp pdtala brister 1 hjélpen och sto-
det som man uppticker i samarbetet med klienter. Exempel:
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Bristerna kan gdlla ddligt bemdtande frdan personal inom kommun eller
landsting, arbetsformedling eller forsdikringskassa, att klienter har en lag
levnadsstandard som forsvdrar aterhdmtningen, svdrigheter att fa tag i for
klienten viktiga personer, brister hos huvudmdnnen i att tinka flexibelt, visa
pd hur lagar och forordningar motverkar varandra, liksom att det finns
problem med samordning och samverkan mellan olika myndigheter.

Problem med samordning kan uppsta da personer forutom en psykisk sjuk-
dom dven har ett missbruksproblem. Eftersom problemen med missbruket
hér hemma inom socialtjdnsten och psykisk sjukdom inom landstinget dr
risken uppenbar att personen faller mellan de olika huvudménnens ansvars-
omrdden. Med en béttre samordning av hjidlpen och stddet kan sddana pro-
blem undvikas.

En mer konkret beskrivning av hur brister i samordningen kan uppsta var
ndr en ung kvinna som viént sig till sitt ombud for att hon inte fick nagon
ekonomisk hjélp.

Hon hade sokt ekonomiskt bistdnd hos socialtjdnsten men ddr krdvde de att
hon forst anmdlde sig som arbetssokande pa arbetsformedlingen. Pa arbets-
formedlingen tyckte de emellertid att hon inte klarade ett arbete pa halvtid,
vilket dr kravet for att fa riknas som arbetssokande. Tillsammans med sitt
ombud uppsdokte da kvinnan en ldkare som skulle bedoma om hon var till-
rdckligt psykiskt sjuk for att bli sjukskriven. Det ansags hon inte vara. Kvin-
nan fick saledes inte hjdlp ndgonstans. Det personliga ombudet ordnade da
ett ndtverksmote med de inblandade for att hitta en I6sning.

Genom att samla till ett ndtverksmdte tog ombudet pé sig rollen som mdkla-
re. Att sedan pétala problem for ledningsgruppen innebar att ombudet for-
sokte pdverka det som var ett hinder for klientens mojlighet att fa del av
sambhéllets resurser. En viktig del 1 arbetet som personligt ombud riktar sig
alltsa utdt mot samhadllet, eftersom det inte &r en sjdlvklarhet att det blir en
fordndring for den enskilde om de strukturella problemen i samhéllet kring
manniskor med psykiska funktionsnedséttning kvarstar. Nar sddan brister
upptécks dr det viktigt att ledningsgruppen tar tag i dem.

”Det dr som vi ombud sédger, vi kan bara gora punktinsatser och det &r
inte

tanken med den hir reformen eller med den héir verksamheten. Man kan

hjilpa enskilda hur mycket som helst, men tanken dr ju att de hér klien-
terna

ska fa det bittre som grupp, att man ska lyfta dem pa nagot vis.”

Ett annat skal till varfor det kan vara viktigt att for sin ledningsgrupp pé-
peka fel i ’systemet” dr att det kan bli en del i huvudménnens kvalitetssék-
ringsarbete. En ledamot 1 en ledningsgrupp uttryckte det sé hir:

”Det handlar ju om kvalitetsfragor och det dr en kvalitetsfriaga for mig
att fa reda pa nér nagonting inte ar bra, sa att vi kan fordndra det.”

Forutséttningen for att ombudet ska kunna vinda sig till ledningsgrup-
pen och diskutera problem och dilemman &r att representanterna i sitt var-
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dagliga arbete inte har direkt ansvar for det personliga stodet till ombudens
klienter eller pa annat sétt dr operativt verksamma i det socialpsykiatriska
arbete som kan berora klienterna.

Empowerment

Personligt ombud arbetar pa uppdrag av klienten i ett socialt ssmmanhang.
Genom att inte se till sin klients sjukdom och svaghet utan mer till de resur-
ser denne har skapar det mojlighet for klienten till stérre inflytande 6ver sin
sociala situation, vilket 6kar mojligheten till dterhamtning och ett mer sjilv-
standigt liv. Personligt ombud fungerar i det sammanhanget som ett redskap
1 en process dir klienten utvecklar storre tillit till sig sjdlv, vilket gor att
klienten fér storre makt och kontroll over den egna vardagen. Nar den en-
skilde far det synliggors ocksa sddant som tidigare kanske sédgs som brister
och individuella problem, inte sillas i termer av sjukdom.

Att som ombud pd det séttet stodja den egna vilja och dnskan hos ménni-
skor med en psykisk funktionsnedsittning okar det de personens egenmakt
eller empowerment, som det engelska uttryck lyder.

Begreppet empowerment har sitt ursprung inom brukarrérelsen och be-
skriver en strdvan att stdrka en grupp mdnniskors situation i samhdllet och 1
den vard- och stod som de far.

Den psykologiska dimensionen handlar om stérkt sjidlvuppfattning. En
undersokning av den personliga ombudsverksamheten visar att det finns ett
samband mellan storre grad av upplevd empowerment och att det sociala
nétverket runt klienten forstérks.

Ett klart samband finns dven mellan empowerment och stigma, alltsa ne-
gativa attityder och vérdering som riktar sig mot en grupp méanniskor i sam-
héllet. Om man upplever sig nedvirderad forhindrar det att man dr delaktig 1
i samhéllet. Insatser som Okar individens empowerment paverkar inte bara
hur man upplever samhillets attityder och virdering utan ocksd hur man kan
hantera dem.

Av det kan man dven dra slutsatsen att minskade negativa attityder och
vérderingar i samhillet mot ménniskor med psykisk funktionsnedsittning
leder till 6kad empowerment.
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