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Sammanfattning

Den héar studien &ar en granskning av verksamheten Personligt ombud i Umea. Syftet ar att
undersoka vilka klienteffekter som verksamheten har uppnatt och hur insatsen och de kontex-
tuella villkoren har paverkat resultaten (klienteffekterna). Vi har anvant teorier fran utvérde-
ringsforskningen for att strukturera och forklara materialet i var granskning av Personligt om-
bud i Umed. Programteori anvéandes for att skapa en bild av hur verksamheten Personligt om-
bud fungerar. Vi samlade in, tolkade och analyserade undersékningens data med stod fran
KAIMeR, vilket ar en teori som forsoker forklara det sociala arbetets praktik. KAIMeR star

for kontext, aktorer, insatser, mekanismer, resultat.

Studiens datakonstruktion har skett genom fyra klientintervjuer och tva ombudsintervjuer
samt genom att anvanda dokument om verksamheten Personligt ombud i Umea. Studiens re-
sultat presenteras som en beskrivning av de mest centrala komponenterna i Personligt ombuds
verksamhet, samt som en forklarande analys av hur dessa aspekter hdnger ihop med insatserna
och resultaten.

De centrala komponenterna i verksamheten Personligt ombud ar att utga fran klientens upp-
drag, att arbeta med tid och tajmning, att skapa tillit, att arbeta starkande samt att arbeta flexi-
belt. Analysen visar hur kontakten mellan klienterna och de personliga ombuden i samspel
med de kontextuella villkoren aktiverar de mekanismer som foregar klienteffekterna. Nagra
av dessa effekter ar: klienten lyckas formulera sin vilja, klienten far en helhetsbild 6ver sin

situation och klienten genererar kraft till att forandra det som den vill fordndra.

Sokord: Personligt ombud, psykiskt funktionshinder, KAIMeR
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1. Inledning

Under kursen Kvalitet, utvardering och verksamhetsutveckling bérjade vi intressera oss for
vad det ar i socialt arbete som ger effekter for klienternas livskvalitet. Hur kan man tanka
kring effekter och resultat och hur kan man méata dessa? Hur paverkar socialarbetarnas tankar
om verksamhetens mal det arbete som de sedan utfor? | Utvecklings- och faltforskningsenhe-
tens (UFFE) c-uppsatskatalog hittade vi ett forslag fran organisationen Personligt ombud, som
ville veta vad insatsen Personligt ombud kunde ha for betydelse for anhdriga. Vi ville hellre
gora en mer dvergripande granskning och tog darfor kontakt med organisationen som visade

intresse for vart forslag.

Personligt ombud (PO) ar en frivillig insats for personer med langvariga psykiska funktions-
hinder. Syftet &r att samhallets insatser ska samordnas och klienternas réattigheter tillvaratas
samt att klienten sjélv ska kunna ta initiativ och styra sitt liv i den riktning den vill. Vi har valt
att granska just Personligt ombud déarfor att det &r en relativt liten verksamhet som det kénns
mojligt att fa ett helhetsgrepp om. Verksamheten utgar fran klienternas uppdrag och det blir
deras 6nskemal som styr vad de personliga ombuden ska arbeta med. Tidigare utvarderingar
(Bjorkman 2000, Socialstyrelsen 2004) visar pa goda resultat for insatsen Personligt ombud,
bl.a. minskad anvandning av mediciner och farre besok hos psykiatrin. Vi fick intrycket att
det var en fungerande organisation och vi blev intresserade av att forsoka ta reda pa vad som
gor att insatsen PO fungerar och att undersoka hur den fungerar. Vi ville helt enkelt 6ppna den

svarta ladan.

| Sverige pagar en debatt om evidensbaserad praktik (EBP) inom socialt arbete (se bl.a.
Bergmark & Lundstrém 2006 och Oscarsson 2006). Hydén (2008) skriver att den systematis-
ka kunskapsoversikten, som bestar av ett stort antal studier av hog kvalitet, har en viktig plats
inom EBP, da den férmodas kunna svara pa fragan om vad som fungerar och vad som inte
fungerar inom socialt arbete. Socialstyrelsen ska kunna basera sina rekommendationer pa
kunskapsoversikterna och enskilda socialarbetare ska kunna ha dem som underlag nér de av-
gor vilka insatser som passar bast for en klient. Det langsiktiga malet med EBP &r att socialar-
betare inte ska tillampa nagra andra metoder &n de som visat sig verkningsfulla i en veten-
skaplig provning. Kritiken mot EBP handlar bl.a. om att det sociala arbetet inte anses kunna
reduceras till nagot som kan maétas i randomiserade kontrollerade studier (RCT), och att man i
EBP ofta uteldmnat betydelsen av relationen mellan klienten och socialarbetaren. Vi tanker
oss att vart arbete blir ett inlagg i debatten, da vi vill gora ett forsok till kunskapsbasering pa
lokal niva (se vidare 2.6 Vara utgangspunkter).
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1.1 Syfte ochfragestallningar
Syftet med uppsatsen ar att granska verksamheten Personligt ombud i Umea med fokus pa
vilka klienteffekter som har uppnatts och pa vilket satt som insatsen har bidragit till resultaten.

Vara fragestallningar blir darfor:

1 Vilka forestéliningar har de personliga ombuden om verksamhetens forvantade klient-

effekter?
1 Hur tanker de personliga ombuden att man ska arbeta for att uppna dessa effekter?
1 Vilka klienteffekter har insatsen personligt ombud gett?
1 Pavilket satt paverkar de kontextuella villkoren insatsen Personligt ombud?

91 Vad i kontakten mellan de personliga ombuden och klienterna har betydelse for resul-

tatet?

1.2 Avgransningar
Vi undersoker inte effekterna av Personligt ombud pa samhallsniva. Vi granskar inte heller

nérmare den del av de personliga ombudens uppdrag som géller att upptécka systemfel.

1.3Begrepp

Vi har valt att anvanda begreppet psykiskt funktionshindrade for att beskriva ménniskor med
psykisk ohélsa. Detta eftersom vi vill tydliggora att begrédnsningarna for en méanniska med
psykisk ohdlsa ofta ligger i omgivningens kunskap och bemdétande och i det offentliga rum-
mets karaktar, snarare dn hos individen sjalv. Begreppet rekommenderas ocksa av det nétverk
av anhorig- och brukarorganisationer som har satts samman pa uppdrag av Nationell psykiat-
risamordning (2006b) i skriften Sa vill vi ha det.

Med insatsen Personligt ombudenar vi den insats som klienten beviljas via verksamheten
Personligt ombud. Vi skriver ocksa om insatser och menar da det arbete som de personliga

ombuden utfor (tillsammans med sina klienter).

1.4Vad ar personligt ombud?

Insatsen Personligt ombud vénder sig till personer 6ver 18 ar med langvariga psykiska funk-
tionshinder, som har behov av insatser fran flera olika aktorer. | propositionen till psykiatrire-
formen (prop. 1993/94: 218) konstateras att personer med langvariga psykiska funktionshin-

der ofta har ett behov av flera olika insatser fran samhallets sida. Overgéngen frén slutna insti-



tutioner till mer 6ppna vardformer kraver en langtgaende samordning mellan myndigheter och
organisationer. D& denna samordning ofta ar daligt utvecklad riskerar klientens situation att
forvérras. Tanken med insatsen Personligt ombud é&r att tydligare definiera vem som har an-
svaret for varden och varna om att den psykiskt funktionshindrades behov tillgodoses och att

en samverkan kommer till stand.

| samband med psykiatrireformen 1995 sjosattes en forsoksverksamhet med Personligt ombud
i tio kommuner, daribland Umea kommun, som skulle paga i tre ar. Verksamheten utvardera-
des efter 18 manader och man fann att insatsen hade minskat klienternas vardbehov samt for-
béattrat deras psykosociala funktion, ndtverk och livskvalitet. Dessutom minskade klienternas

utnyttjande av psyKkiatrisk sjukhus- och dagvard (Socialstyrelsen 1999).

I maj 2000 beslutade regeringen om statsbidrag for en nationell uppbyggnad av en permanent
verksamhet med Personligt ombud. Huvuduppgifterna formulerades i fyra punkter i Socialsty-
relsens meddelandeblad 14 (2000):

9 Att tillsammans med den enskilde identifiera och formulera dennes behov av Vard,

stdd och service.

M Att tillsammans med den enskilde se till att olika huvudmans insatser samordnas och

genomfars.
{ Att bista och ibland foretrada den enskilde i kontakterna med olika myndigheter.

1 Att se till att den enskilde far vard, stod och service utifran sina egna 6nskemal, behov

och lagliga rattigheter.

| meddelandebladet beskrivs ocksa vikten av att de personliga ombuden har en fristdende
stéllning gentemot kommunen for att bli trovardiga i sin ombudsroll. En annan viktig del av
uppdraget ar att uppmarksamma och patala generella systemfel, samt att skapa kunskap om

och forutsattningar for att utveckla det lokala arbetet i de offentliga organisationerna.

1.5Personligt Ombud i Umea

Verksamheten Personligt ombud i Umea innefattar d&ven kommunerna Bjurholm, Robertsfors,
Nordmaling, Vindeln och Vénnés. Verksamheten startade i samband med psykiatrireformen
1995 och drivs sedan 2002 av stiftelsen Samsyn vars syfte ar att forbattra livsvillkoren for
gruppen psykiskt funktionshindrade. Personligt ombud finansieras framst av staten som 2009

bidrog med 1 360 800 kronor. Resterande medel kommer fran Umed kommun och grann-



kommunerna, 562 663 kronor, och fran Vasterbottens lans landsting, 220 000 kronor. Stiftel-
sen Samsyn styr over hur PO-verksamheten ska organiseras och over hur arbetet ska laggas
upp (Stiftelsen Samsyn 2009).

| Umea bestar Personligt ombud-teamet av fem personer med en sammanlagd tjanstgorings-
grad pa 425 procent. Verksamhetens malgrupp ar personer med psykiska funktionsnedsatt-
ningar vars funktionshinder lett till svarigheter att skapa ett fungerande vardagsliv. Under
2009 hade 74 personer stdd av Personligt ombud och 22 Kklienter avslutade sin kontakt med
Personligt ombud. Av de avslutade kontakterna hade nastan halften haft insatsen mellan ett
och fyra ar, en knapp femtedel haft insatsen i mindre an ett ar och en tredjedel haft insatsen i

over fyra ar.

Sju personer fick avslag pa sin ansokan pa grund av att de inte ansags tillnéra malgruppen,
eller for att de redan hade insatser via verksamheten Rad och stod. Sju personer som tidigare
varit inskrivna har haft kontakt med teamet utan att skrivas in i verksamheten igen. Vid arets
slut hade 52 klienter insatsen och atta personer stod pa vantelista. Konsfordelningen har varit
jamn med 38 kvinnor och 36 man. Aldersférdelningen visar pa en topp for aldern 207 30 &r
och 417 50 ar (Stiftelsen Samsyn 2009).

1.6 Databaser och sokord

Vi har sokt material till arbetet i databaser pa Universitetshiblioteket i Umea. Vi har anvént
sOkorden empowerment, case management, severe mental illness, personligt ombud, psykiskt
funktionshinder och psykisk ohélsa. De databaser vi har anvant ar PsycINFO (APA), SocIN-
DEX (EBSCO), Academic Search Elite (EBSCO), Google scholar och Artikelsdk. Vi har
ocksa sokt bocker i databasen Album. Nar vi sorterade materialet tog vi bade hansyn till aktu-
aliteten (att artiklarna var relativt nya) och till relevansen for vart syfte.

1.7 Arbetsfordelning

Kajsa har haft huvudansvaret for inledningen, kunskapséversikten samt delarna 5.5 och 5.6 i
avsnittet Var undersokning. Johan har haft huvudansvaret for teoriavsnittet samt delarna 5.1-
5.4 i avsnittet Var undersokning. Vi har haft huvudansvaret for tre intervjuer var, men vi har
bada varit delaktiga i alla intervjuer. Metodavsnittet, analysen och diskussionen har vi haft

delat ansvar for.



2. Metod

En undersokningsmetod ska véljas utifran problemformuleringen och objektet. Metoden ska
utgora det verktyg och arbetssatt som pa bésta satt kan ge forskaren svar pa problemformule-
ringen (Rienecker & Stray Jgrgenssen 2002, s.1651 166). | den har undersdkningen har grund-
fragan varit: Hur och varfor fungerar insatsen Personligt ombud? Blom & Morén (2009) be-
skriver dennansghusooslmva&xfpdrmanati v och
viktigt att analysera de generativa mekanismer som far sociala handlingar att ske och som

foregar resultaten.

2.1Studien tar form: tillvagagangssatturval och datakonstruktion

Vid studiens bérjan behévde vi ta stéllning till hur vi skulle samla in relevant data for att kun-
na besvara forskningsfragan, hur och varfor insatsen Personligt ombud fungerar. Enligt Blom
& Morén (2007, s. 70) ar det nddvéandigt att samla in information via intervjuer ndr man stu-
derar insatser och resultat. Detta for att insatser och resultat med férdel tolkas utifran manni-

skors forstaelse och upplevelser.

Till en borjan funderade vi pa att enbart intervjua personliga ombud, men da hade vi bara
kunnat fa kunskap om ombudens tankar och upplevelser om insatsen och dess resultat. Vi
insag att vi inte skulle kunna na en djupare kunskap och uppfylla uppsatsens syfte utan att
intervjua de klienter som hade eller hade haft insatsen Personligt ombud. Vi beslutade darfor
att intervjua fyra klienter med erfarenhet av insatsen Personligt ombud i Umea och tva per-

sonliga ombud som var verksamma i Umea.

For att komma i kontakt med klienter och personliga ombud sé kontaktade vi verksamhetsche-
fen Maine Lundgren som ordnade en traff mellan oss och tre personliga ombud. Vid detta
forsta mote diskuterade vi uppsatsens idé, och ombuden gav sin syn pa olika aspekter av deras

arbete. Detta gav 0ss en 6kad insyn i hur verksamheten fungerade.

Klienterna valdes ut genom att verksamhetschefen bad de personliga ombuden att formedla
klienter. Vart framsta 6nskemal var att klienterna var intresserade av att vara med och att de
ville berétta om sina upplevelser. Detta for att fa sa rikhaltiga svar som majligt i intervjuerna.
Det andra dnskemalet var att klienterna skulle skilja sig at i fraga om kon samt hur lange de
haft kontakt med de personliga ombuden. Nar det gallde urvalet av ombud sa onskade vi fa
intervjua ombud som gérna ville vara med, dven detta for att materialet skulle bli sa rikhaltigt

som mojligt.
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Fran de personliga ombud som vi traffade vid det forsta motet fick vi telefonnummer till de
klienter och personliga ombud som visat intresse for att vara med. Vi kontaktade intervjuper-
sonerna via telefon, och da berattade vi om studiens syfte och fragade var nagonstans inter-

vjupersonerna ville traffas och genomféra intervjun.

2.2Intervjuerna

Vi har anvant intervjuer som framsta datakonstruktionsmetod, eftersom denna metod med
fordel kan anvéandas nar man vill fa fram respondenternas tankar, uppfattningar och upplevel-
ser av ett fenomen (Kvale 1997). | intervjuer genereras kunskapen i samspelet mellan inter-
vjupersonen och intervjuaren. Intervjuarens framsta uppgift ar att i samtalet hjalpa intervju-
personen att bygga upp ett meningsfullt och sammanhéangande resonemang om det studerade
fenomenet (Davidsson & Patel 2003).

Vi intervjuade tre personer som hade insatsen Personligt ombud och en som hade haft insat-
sen och dar kontakten avslutats. Tva personer var kvinnor och tva var man. Vi intervjuade
ocksa tva personliga ombud, en kvinna och en man. Det ena ombudet hade arbetat som per-

sonligt ombud i flera &r, medan det andra hade arbetat en kortare period.

Samtliga intervjuer varade ca en timme och vi anvande intervjuguider, en guide for klientin-
tervjuerna och en for ombudsintervjuerna (bilaga 1 och 2). Intervjuerna var halvstrukturerade
da fragorna var kategoriserade efter teman men svarsalternativen 6ppna. Till intervjuguiderna
hamtade vi inspiration fran framst Blom & Morén (2007) men dven fran Jarkestig Berggren

(2006). Vi anvande guiderna som stod for att inte missa vissa omraden eller fragor.

Vid intervjuerna var vi bada delaktiga men en av oss var huvudansvarig, och den andra féljde
upp om nagon vasentlig fraga missades. Innan vi pabdrjade intervjuerna informerade vi om
studiens syfte och delade ut eller laste upp dokumentet (bilaga 3) som undertecknades av in-
tervjupersonen och intervjuaren. Intervjuerna spelades in med diktafon och transkriberades
darefter. Vid transkriberingen uteldmnades vissa partier som vi beddmde vara irrelevanta for

studiens syfte (kaffeprat), liksom pauser och hummanden.

2.3Analys

Som utgangspunkt for analysen anvande vi en teori som utvecklats av Blom och Morén
(2007) vid arbetet med kunskapsbasering och verksamhetsutveckling inom tva skilda organi-
sationer inomsocialtjanstens individ och familjeomsorg. Teorin kallas for KAIMeR och &r en



akronym som star for kontext, aktorer, insatser, mekanismer och resultat. KAIMeR avser att

forklara hur socialt arbete fungerar. (se vidare 4.2 KAIMeR)

Analysen borjade med att bada forfattarna laste igenom de transkriberade intervjuerna. Vid
den forsta genomlésningen markerade vi stycken och citat som vi uppfattade som relevanta
samt gjorde anteckningar i marginalen med utgangspunkt i KAIMeR. De stycken och citat
som handlade om kontext markerade vi med K, de som handlade om akttrer med A o0.s.v. Det
material som handlade om de personliga ombudens antaganden om mal och tankar om hur
man nar malen markerade vi med P som i programteori. Om ett stycke passade in i flera om-

raden sd markerade vi det med flera bokstaver.

| analysens andra steg sorterade vi texten och skapade nya dokument dér vi samlade alla in-
tryck som hade med varje omrade att gora: alla intryck som handlade om kontext placerades
tillsammans, liksom alla som handlade om aktérer o.s.v. Darefter laste vi igenom de nya do-

kumenten med de samlade citaten och styckena for att fa en dvergripande bild av materialet.

| ett tredje analyssteg laste vi aterigen igenom de sorterade dokumenten for att hitta talande
citat. Nar vi genomfort dessa steg beskrev vi varje omrade i KAIMeR utifran det sorterade
materialet (med undantag fran mekanismerna som inte & empiriskt observerbara). Vi sam-

manfattade det centrala i varje omrade och belyser det med citat i avsnittet VVar undersokning.

I analysens sista steg | 2stes O0OV-r wunder s®kr

fragor: Var ligger tyngdpunkten i materialet? och vad &ar det som maste ha funnits for att kli-

enteffekterna kunde uppnas?

2.4 Etiska reflektioner

| studiens etiska Overvaganden har vi utgatt fran Vetenskapsradets (2002) forskningsetiska
riktlinjer. Var framsta utgangspunkt har varit att ingen medverkande i studien ska kéanna sig
krankt, varken under studiens gang eller efter att uppsatsen ar klar. De forskningsetiska prin-
ciperna bygger pa fyra huvudkrav: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskra-

vet och nyttjandekravet.

Informationskravethar inneburit att vi informerat intervjupersonerna om studiens syfte och
om deras uppgift i undersokningen. De har informerats om att det &r frivilligt att vara med och
om att de utan pafoljder kan vélja att avbryta sin medverkan innan studien &r klar. Vi har lam-
nat ut vara kontaktuppgifter till samtliga deltagare och sagt att de far kontakta oss vid fragor

eller synpunkter, bade fore och efter det att uppsatsen ar klar.
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Samtyckeskravétar inneburit att vi inhdmtat undersékningsdeltagarnas samtycke till att delta
i studien fore intervjuerna. De tva forsta huvudkraven har uppfyllts via informerat samtycke
vid intervjuerna (bilaga 2).

Konfidentialitetskraveinnebér att personer som ar med i en undersékning ska ges storsta
mojliga konfidentialitet och att ingen utomstaende ska kunna urskilja enskilda individer som
varit med i undersékningen. Vi har darfor andrat vissa uppgifter om intervjupersonerna i rap-
porteringen, och vi har utelamnat namn. Vart storsta etiska dilemma har handlat om konfiden-
tialiteten: Hur vi ska forhalla oss till att de personliga ombuden har formedlat klienterna? Ef-
tersom ombuden vet vilka klienter som deltagit sa kommer de troligen att kanna igen vissa
klienters utsagor. Vi tanker oss att detta skulle ha varit ett problem hur vi &n hade gjort, efter-
som ombuden och klienterna har en sadan relation att det hade funnits en stor risk for igen-
kanning oavsett urvalsmetod. Denna aspekt betonade vi nér vi informerade klienterna om stu-
dien, och samtliga klienter ansag att det inte var nagot hinder att ombuden skulle komma att
kanna igen dem. De personliga ombuden har aven tystnadsplikt utat, och far inte fora nagot

vidare till tredje part.

Det sista huvudkravet, nyttjandekravetinnebér att intervjupersonernas utsagor inte kommer

att anvandas i annat syfte an for undersokningen.

Fore intervjuerna reflekterade vi 6ver mojliga konsekvenser, enligt Kreuger & Neuman
(2006), for den grupp som skulle studeras. Om beréttelserna fran klienterna hade uttryckt
missndje med insatsen hade det kunnat orsaka konflikter eller oro inom arbetsgruppen. For
klienterna kan medverkan mojligen paverka relationen med PO. Pa en mer generell niva kan
uppsatsen paverka bilden av psykiskt funktionshindrade eller leda till att insatsen Personligt
ombud férandras.

2.5 Teorireflektion

Vi har anvant oss av KAIMeR som huvudteori i uppsatsen. Enligt Blom & Morén (2007) ar
det lampligt att anvénda en teori som beaktar en verksamhets kdrna och de kontextuella vill-
koren och dven generativa mekanismer nar man narmare vill forsta en verksamhet och forkla-
ra pa vilket satt dess resultat uppstar. KAIMeR har haft stor paverkan pa hur uppsatsen har
utformats da vi ganska tidigt efter syftesformuleringen bestamde oss for att anvanda den teo-
rin. Det har paverkat vilka fragor som vi har stéllt i intervjuerna och darmed aven format de
data vi erhallit. Vi har anvant KAIMeR som ett verktyg for att sortera de intryck som fram-

kommit vid intervjuerna, teorin har saledes fungerat som en begreppsstruktur. Den har till sist
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legat till grund for hur vi tolkat vart material i analysen. En risk med att tidigt vélja teori &r
enligt Rienecker & Stray Jergensen (2002) att materialet pressas for hart till teorin. Under
uppsatsens gang har denna fraga diskuterats mellan forfattarna och vi har stravat efter att ha
ett Oppet forhallningssétt till materialet for att eventuellt kunna se nagot som frangar teorin.
Att var undersokning har blivit fargad av KAIMeR-teorin anser vi vidare att det inte behover

vara till nackdel for uppsatsen.

2.6 Vara utgangspunkter

Vi tror att utvardering och granskning &r en viktig del av socialt arbete och nagot som maste
prioriteras i en verksamhets arbete. Vi menar att utvarderingen bor syfta till att utveckla det
sociala arbetet och starka socialarbetarnas kunskap om det egna arbetet i inte i forsta hand
mata kvantitativa resultat. Det ar darfor av stor betydelse att utvérderingen sker lokalt och i
samarbete med dem som utvérderas. Om utvarderingen inte dr forankrad i verksamheten
kommer den antagligen inte att vara till ndgon nytta. Naturligtvis kan och ska man lata sig
inspireras av metoder och arbetssatt fran andra verksamheter, men att bedriva evidensbaserat
socialt arbete handlar enligt oss inte om att arbeta efter manualbaserade metoder, utan om att
veta varfér man goér som man gor och pa vilket satt det leder till vissa resultat. Det finns olika
syn pa vad ett gott resultat &, men vi menar att det inom socialt arbete framst bor handla om
okad livskvalitet hos klienterna, och darmed blir det ocksa klienterna som framst kan avgora

om en verksamhet ar lyckad.

Vara erfarenheter av manniskor med langvariga psykiska funktionshinder ar att en av oss har
arbetat pa ett ordinart boende for psykiskt funktionshindrade. | vara privata liv har vi natur-
ligtvis ocksa maétt manniskor med psykisk ohélsa. Vi gick in i arbetet med antagandet att det
inte skulle finnas nagra sarskilda svarigheter med att intervjua psykiskt funktionshindrade och
att vi inte behovde anpassa intervjufrdgorna sarskilt efter gruppen. Vi har heller inte upplevt
nagot hinder i klienternas majligheter att redogora for sina erfarenheter. Vidare tror vi att psy-
kisk ohélsa &r nagot som man kan aterhdmta sig fran och bli helt frisk. Vi tror ocksa att det
gar att leva ett bra liv med en psykisk funktionsnedsattning och att man kan komma tillbaka

till en fungerande vardag, kanske med vissa inslag av samhalleligt stod.

2.7 Kvalitetsaspekter pa uppsatsen
Validitet handlar om i vilken grad man undersékt det man avsag att undersdka. Genom att
hela tiden ha syftet i atanke, bade vid konstruktionen av intervjuguider och vid analys har vi

forsokt forsakra oss om att besvara fragestallningarna. De personliga ombud som intervjuades
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hade varierande antal tjanstear, klienternas alder varierade fran ca 30 till 60 ar och bade de
personliga ombuden och klienterna var av bada konen. Detta kan ge en stérre spridning pa det
insamlade materialet. Daremot intervjuades inga yngre klienter, nagra som PO i sin verksam-
hetsberéattelse (Stiftelsen Samsyn 2009) séger har en delvis annan problematik som kréver
andra insatser. Efter att analysen fardigstalldes traffade vi de personliga ombuden for att re-
dovisa resultaten och lata dem komma med synpunkter. Det optimala hade varit att lata aven
klienterna bemota det vi skrivit vid en personlig traff, men da detta hade kréavt ytterligare fyra
individuella tillfallen rackte inte tiden. Allt det ovanstaende paverkar trovardighetenenligt
Graneheim & Lundman (2004).

Trovardigheten kan ocksa paverkas av att klienterna har formedlats av ombuden och far anses

vara o0lyckade klientero d- de uttrycker

sen. Detta kan vara ett problem, men samtidigt har det varit viktigt att klienterna velat delta
och kunnat satta ord sina upplevelser. Jarkestig Berggren (2006) skriver att de klienter i hen-
nes studie om Personligt ombud, som formedlades via ombuden, inte pd nagot satt skiljde sig
fran de klienter som formedlats via Riksfoérbundet fér Social och Mental Halsa eller via flyg-
blad, vilket kan tyda pa att tillvagagangsséttet vid urvalet av klienter till denna studie inte be-

hover ha lett till att materialet blivit vinklat.

Palitlighetenhandlar bl.a. om majligheten fér nagon annan att upprepa undersékningen vid
ett annat tillfalle och fd samma resultat. Det ar inte mojligt att uppna exakt samma resultat da
manniskor forandras 6ver tid, och de svar vi fatt kan ha varit orsakade av den personliga kon-
takt som skapats mellan den intervjuade och intervjuaren. | stallet har vi forsokt 6ka palitlig-
heten i studien genom att vara 6ppna med hur vi gatt tillvaga och tydliga i beskrivningen av
urvalsprocessen och analysen. Vi har forsokt valja citat pa ett sadant sétt att avsnittet VVar un-

dersdkning ska kannas arligt.

Vi har ocksa forsokt beskriva den kontext och kultur som personerna befinner sig i. Detta
paverkar overforbarhetertill en annan kontext, enligt Graneheim & Lundman (2004). Dar-
emot menar vi att resultaten fran undersokningen inte kan eller bor generaliseras da det hand-
lar om att granska verksamheten Personligt ombud i Umea, med de kontextuella forhallanden
som den befinner sig i. Daremot finns det en mojlighet att inspireras av undersékningens upp-
lagg for att utfora liknande granskningar av andra verksamheter. Detta underlattas av att vi har

forsokt vara tydliga i redovisningen av arbetssatt och metod. Vidare har vi beaktat intervjuar-

13

at

t



effekten (Dahmstrom 2005) vid datainsamlingen: vi har forsokt att inte stalla ledande fragor

och vi har forsokt skapa en 6ppen atmosfar dér intervjupersonerna k&nner att de kan tala fritt.

Ett problem med studien har varit att det ar svart att hitta relevant och aktuell forskning om
personligt ombud i Sverige. Storsta delen utgors av utvarderingar pa uppdrag av Socialstyrel-
sen och Lansstyrelserna vilka kan vara av skiftande kvalitet nar det galler vetenskapligt tillva-
gagangssatt. Det ar ocksa svart att jamfora med case management i USA och Storbritannien

da dessa lander har ett annat socialt skyddsnét, andra lagar, och annan kultur.
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3. Kunskapsoversikt

3.1 Vad ar psykiskt funktionshinder?

Begreppet psykiskt funktionshinder refererar till de konsekvenser som uppstar fér en person
med en psykisk sjukdom. Ibland talar man om psykisk storning eller psykisk ohdlsa. Enligt
Nationell psykiatrisamordning har en person ett psykiskt funktionshinder om hon eller han har
ov@sentliga sv-arigheter med att ut f °rsa
ningar har funnits eller kan antas komma att besta under en langre tid. Svarigheterna ska vara
en konsekvens av ligsenmyakten sonk avsss kah vama boendg,csysselsBrte
ning, relationer eller fritid, men man bor ta stor hansyn till vad individen anser &r viktiga om-
raden. Exempelvis religion kan vara en sadan aktivitet som har stor betydelse for en del men
som helt saknar betydelse for andra. Med vésentliga svarigheter menas svarigheter som oméj-
liggor ett sjalvstandigt liv, och med langre tid menas minst ett ar. Det kan ocksa rora sig om

sjukdomar med ett aterkommande periodvist forlopp (Nationell psykiatrisamordning 2006a).

Att en person vid ett tillfalle bedéms som psykiskt funktionshindrad behdver inte innebéra att
personen alltid &r det. Manga av de insatser som ges inom ramen for samhéllsvard inriktar sig
pa att minska konsekvenserna av sjukdomen. En person kan ha insatser som gor att hon eller
han inte upplever nagra inskrankningar i delaktigheten. Om denna person skulle fa avsevarda
svarigheter ifall insatserna togs bort kan man tala om ett kompenserat psykiskt funktionshin-

der, men personen bor anda raknas till malgruppen (Nationell psykiatrisamordning 2006a).

Nationell psykiatrisamordning definierar psykisk storning som alla tillstand som diagnostise-
rats som psykiatriska. Erfarenhetsmassigt domineras gruppen av personer med psykossjuk-
domar, personlighetsstérningar eller nagot allvarligare affektivt syndrom, samt av hogpreste-
rande personer med neuropsykiatriska tillstand (t.ex. Aspergers syndrom). Tillstand som inte
ingar i definitionen av psykisk storning ar missbruk, psykisk utvecklingsstérning, demens-
sjukdomar eller psykiatriska tillstand som &r av kortvarig och 6vergaende natur, t.ex. akut
stressyndrom. Daremot ingar langvariga och genomgripande psykiska stresstillstand som
posttraumatiskt stressyndrom och utmattningsdepression (Nationell psykiatrisamordning,
20064a).

3.2 Uppdragetfor personligt ombud
De personliga ombudens uppdrag finns bade pa individuell niva och pa samhéllsniva. Det
individbaserade uppdraget ar att ge klienterna kontroll dver sin vardag, se till att samhallets

insatser samordnas och bevaka att klientens rattigheter tillvaratas. Pa samhallsniva handlar det
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om att upptéacka systemfel och rapportera dessa vidare uppat, till Socialstyrelsen. Ett person-
ligt ombud ska vara helt fristaende fran myndigheter och organisationer och arbetar helt pa
klientens uppdrag (Socialstyrelsen 2000).

Socialstyrelsens riktlinjer for verksamheten Personligt ombud séger att det ar viktigt att inte
hamna i en behandlar- eller kompisroll, utan mer fungera som en coach som kan ge hopp infor
framtiden. Det &r ocksa viktigt att det personliga ombudet anpassar sig efter hur klienten mar
T under perioder med ett samre valbefinnande kan man oka insatserna for att sedan backa till-
baka i takt med att klienten forbattras (Socialstyrelsen 2002).

Insatsen personligt ombud ska fungera som ett stod till klienten, att kunna ta initiativ och styra
sitt liv i den riktning den vill, men det ar inte meningen att ombudet ska ta 6ver och ordna allt
pa egen hand. Det har sin grund i tankar om empowerment, (sjalvbemyndigande, egenmakts-
forstarkning). Enligt Strack & Schulenberg (2009) handlar empowerment om graden av kon-
troll individer kan utéva Over sina liv och om forbéattrad livskvalitet, en 6kad kansla av em-
powerment har forknippats med Okat sjalvfortroende, socialt stéd, sjalvkénsla och valbefin-
nande. Schutt & Rogers (2009) menar att empowerment har bade strukturella och psykologis-
ka dimensioner och beskriver bade en process och ett resultat av den processen. Empower-
ment som strukturell process betyder, inom den psykiatriska varden, att man engagerar klien-
ter och personal i forhallandevis jamlika, personliga relationer och anvander grupprocesser
och klienternas engagemang for att utveckla vardplaner och fatta beslut om behandlingen.
Som en psykologisk process, innebdar empowerment att utveckla stérre sjalvkansla, och kénna
optimism infor framtiden. Malen for bade strukturella och psykologiska empowermentproces-
ser &r att utveckla de fardigheter klienterna behdver i samhéllet istéllet for att behandla psy-

kiska sjukdomssymtom och att flytta besluten 6ver varden till klienten (ibid).

| sin doktorsavhandling beskriver Jarkestig Berggren (2006) nagra av de problem som kan
uppsta kring insatsen Personligt ombud. Bland annat beskrivs att det kan rada en oséakerhet
om vilken roll det personliga ombudet har gentemot aktorer fran andra yrkeskategorier. Det
beskrivs ocksa ibland kunna bli en strid om vem som har tolkningsforetrade, nar t.ex. en laka-
re anser sig ha ordinerat ratt behandling men klienten dérefter, med sitt personliga ombuds
hjalp, kraver nagot annat. En av orsakerna till detta ar att de personliga ombudens bakgrund &r
mycket varierande vad galler utbildningsniva och att vissa av de andra yrkeskategorierna inte
tillskriver PO nagon hogre status. Jarkestig Berggren (2006) menar ocksa att de personliga
ombuden kan osynliggora sociala problem, da de tenderar att tala om klientens problem i in-
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dividuella termer, och som beroende pa klientens diagnos, snarare an som ett strukturellt pro-
blem. Detta kan bero pa att manga av de personliga ombuden har en bakgrund inom psykiat-
rin och att de har tagit med sig det medicinska synséttet darifran, och att man helt enkelt inte
har nagot sprak for att uppmarksamma och uttrycka sociala problem. Avsaknaden av ett sprak
gor att de personliga ombuden inte har nagra verktyg for att analysera de strukturella brister
de méter, och darmed far svart att uppfylla den delen av uppdraget. Det finns ocksa en risk for
att PO, genom att utfora uppgifter som egentligen aligger nagon annan myndighet (ex. kon-

taktperson, god man), férminskar de resursbrister och systemfel som finns.

3.3 Case management

Verksamheten Personligt ombud har inspirerats av case management, som ar dess motsvarig-
het i USA. Enligt Holloway & Carson (2001) beskrivs case management i dagslédget som en
hornsten inom samhallsvarden, bade i amerikansk litteratur och i statliga policydokument fran
Storbritannien. Konceptet case management uppstod under 1970-talet i USA da den psykiat-
riska varden avinstitutionaliserades och vissa problem foljde i och med att varden splittrades
upp. | Storbritannien introducerades ett system som kallades Care Programme Approach
(CPA). Malet med CPA var att alla som kom i kontakt med den psykiatriska varden blev till-
rackligt utredda, fick vardplaner och att det gjordes uppfoljningar. Tanken var att ingen langre
skulle kunna falla mellan stolarna. Ytterligare en anledning var att man rdknade med att sam-
hallsvard skulle vara billigare institutionsvard. Det 6vergripande malet med case management
har beskrivits som att forbattra kontinuiteten i varden for manniskor med psykiska sjukdomar
och att forbattra tillgangligheten och effektiviteten samt fortydliga ansvarsférdelningen inom
vardsystemet. | USA kan det huvudsakliga malet sagas vara att forebygga sjukhusvard, medan

Okad livskvalitet ar av underordnad betydelse (ibid).

Det finns ingen tydlig beskrivning av vad case management ska innehalla, och man talar inom
litteraturen om inte mindre &n tolv olika sorters case management, dar det rader stor oenighet
bland forskarna om vilka varianter som ar effektiva. Tva av de forsta grenarna som utveckla-
des var den s.k. méaklarmodellen och sa kallad klinisk case management. Inom méaklarmodel-
len fungerar en case manager som samordnare av insatser och férmedlare av service. Mana-
gern har ett stort antal klienter och ar kontorshaserad i nagon direktkontakt mellan klient och
case manager &r inte nddvandig. Inom klinisk case management har managern ett betydligt
storre uppdrag och ansvarar for bade medicinska och sociala behov. Managerna kan samman-
fora klienten med samhallets resurser, men ocksa sjalv behandla och stodja klienten. En sena-

re modell som fatt stort genomslag ar Assertive Community Treatment (ACT). Denna modell
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innebar att ett team av sjukskaterskor, psykiatriker samt specialister pa missbruk och arbets-
marknad arbetar runt klienten. Teamet har ett dygnetruntansvar och managern fungerar som
teamledare med fa klienter. En variant av ACT &r Intensive Case Managment (ICM) (Hollo-
way & Carson 2001).

Yiterligare tvd modeller ar rehabiliteringsmodellen och resursmodellen. Rehabiliteringsmo-
dellen betonar vikten av klientdefinierade mal, och uppgifterna bestar av att kartlagga klien-
tens rehabiliteringsbehov, upptacka brister i grundlaggande och sociala férmagor, koordinera
och sammanfora klienten med samhallsservicen samt foretrdda och tillvarata klientens intres-
sen. Resursmodellen liknar rehabiliteringsmodellen men betonar klientens resurser snarare an
svagheter. Man framhaller ocksa vikten av relationen mellan klient och case manager, och det
finns en overtygelse om att ménniskor med allvarliga psykiska sjukdomar kan véxa och for-
andras (Holloway & Carson 2001).

Nér det galler effekter av case management konstaterar Holloway & Carson (2001) att det inte
finns nagra entydiga forskningsresultat. Manga forskningsstudier om case management haller
dessutom lag kvalitet. Forskarna har inte beskrivit den undersokta gruppen tydligt nog och
inte foljt upp resultaten under tillrackligt lang tid, med tanke pa den ofta livslanga problemati-
ken med psykisk sjukdom. Ofta har kontrollgrupperna dven fatt en vard som inte varit repre-
sentativ for varden i allméanhet, med lagre standard och omoderna metoder. Det som fram-
kommit tydligast i studierna ar att ACT och dven ICM minskat inldggningstiderna i sluten
psykiatrisk vard och Okat stabiliteten i det sjalvstandiga boendet. Deltagarna ar ocksa mer
nojda med varden. De flesta studier om ACT har utforts i USA, och det pagar en debatt om
huruvida resultaten kan overforas till europeiska vardsystem, da systemen befinner sig i sa

skilda kontexter.

3.4 Resultat for Personligt omioid i Sverige.

Enligt Bjorkman (2000) kan Personligt ombud i Sverige definieras som case management
enligt resursmodellen. Han har i sin doktorsavhandling foljt upp den svenska forsoksverk-
samheten med Personligt ombud som startade i tio kommuner 1995. | en randomiserad kon-
trollerad effektstudie med en uppfoljningstid pa tre ar fick 77 klienter antingen case manage-
ment enligt resursmodellen eller traditionell psykiatrisk vard. For dem som fatt case manage-
ment minskade vardbehovet och antalet varddagar i sluten vard signifikant mer &n i kontroll-
gruppen. De som fatt case management var ocksa mer nojda med den vard de fatt. Vid en
jamforelse mellan vardbehovet 18 manader fore och 18 manader efter ett intrade i verksamhe-
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ten visade det sig att antalet dagar i psykiatrisk slutenvard minskat med hela 43 procent. Det
fanns ocksa ett starkt samband mellan antalet kontakter med en case manager och minskning-
en av antalet besok i psykiatrisk 6ppenvard. Bjérkman (2000) undersokte ocksa vilka insatser
som gav de olika resultaten. Insatser som vardplanering och traning i den dagliga livsforingen
minskade vardbehovet mer uttalat, medan indirekt arbete for klientens rakning gav ett battre

resultat nar det gallde psykiatriska symtom och socialt natverk.

| en sexarsuppfoljning (Socialstyrelsen 2004) av klienterna i samma verksamheter som ovan,
visades foljande resultat: fler hade hogskoleutbildning (23 mot tidigare 15), fler hade skyddat
boende (91 1) och farre var arbetslésa (51 12). Fler skattade att de hade en meningsfull daglig
sysselsattning (451 28) och fler traffade vanner oftare an en gang i manaden (7571 36). Sexars-
uppféljningen bekraftade ocksa resultaten fran den tidigare uppfoljningen nér det gallde
minskat antal varddagar. Utifran Socialstyrelsens register berdknade forskarna det genom-
snittliga antalet dagar for all psykiatrisk slutenvard (enl. HSL) for patienter med psykosdia-
gnos i forsokskommunerna. De jamforde detta genomsnitt med antalet varddagar for de klien-
ter som ingick i PO-verksamheterna och fann att PO-klienterna hade dubbelt sa manga dagar
som genomsnittet i forsokskommunerna 18 manader innan insatsen sattes in, lika manga da-
gar som genomsnittet under de forsta 18 manaderna med PO och knappt en femtedel av ge-
nomsnittet de sista 18 manaderna fore uppfoljningen. Det totala antalet varddagar sjonk fran
5562 till 2 150 till 326 under sexarsperioden.

Klientens subjektiva livskvalitet, familjerelationer och fysiska och psykiska halsa visade posi-
tiva forandringar, liksom det sociala natverket. Deltagarna intervjuades om empowerment, dar
de skattade faktorerna sjalvbestammande, makt, samhalleligt inflytande, social aktivitet, kon-
troll 6ver framtiden och rattfardigad vrede. Pa en skala fran 17 4 dar 1 var den lagsta graden av
empowerment, hade klienterna ett medelvérde pa 2,8. Analysen pekade pa att mindre uttalade
psykiatriska symtom och tillgang till fler sociala relationer var kopplade till en hogre grad av
empowerment (Socialstyrelsen 2004).

| en utvérdering av de ekonomiska effekterna av PO-verksamheten (Socialstyrelsen 2007)
studerades 40 slumpvis utvalda klienter i Skane lan som haft PO i minst 18 manader. Forskar-
na samlade in journaldata for de fem ar innan klienterna fatt kontakt med PO och fram till
hosten 2004. Samhallets kostnader for klienterna i urvalet var 400 000 kronor per person och
ar innan de fick PO. Ca 517 procent av dessa anvands for rehabiliterande insatser. De person-

liga ombuden forefaller skapa betydande effektivitetsvinster och battre resursutnyttjande. De
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arliga vinsterna pa langre sikt uppgar till ca 170 000 kronor per klient, men det uppstar en

oinvesteringspuckel 0 under et D00 kionos dettforstd ,

aret. Sarskilt stora ar de positiva effekterna for de som innan PO inte hade samordnade insat-
ser, de som innan PO hade omfattande insatser samt de som har en tydlig diagnos. PO- arbetet

verkar daremot inte ha nagon sarskilt stor effekt pa personer med dubbeldiagnoser.

PO-arbetet leder till en omférdelning av insatserna mellan berérda aktorer, med en tydlig for-
skjutning mot mer rehabiliterande atgarder. Den stora ekonomiska vinnaren &r landstinget da
kostnaderna for psykiatrisk tvangsvard liksom psykiatrisk akut- och intensivvard minskas
med mer dn 90 procent. Lakemedelskostnaderna dkar dock med 10 procent. Forsakringskas-
san ar ekonomiska forlorare i processen eftersom fler klienter far sin forsorjning ordnad via
socialforsakringen i stillet for via det kommunala ekonomiska bistandet. Aven kommunen &r
nettoforlorare, trots att kostnaderna for ekonomiskt bistand minskar. Detta beror framst pa att
kostnaderna for olika boendeformer okar. Ett personligt ombud i Socialstyrelsens studie kos-
tar cirka 40 000 kronor per klient, vilket ger en avkastning pa 700 000 kronor pa fem ar, eller

17 ganger pengarna (Socialstyrelsen 2007).

3.5 Aterhamtning fran psykisk ohélsa

Schon (2009) beskriver att aterhamtningsperspektivet inte har fatt samma genomslag i Sverige
som pa andra hall i vastvarlden. Gemensamt for olika inriktningar inom aterhamtningsforsk-
ningen ar att de utgar fran individers majligheter att dterhamta sig fran psykisk sjukdom, och

undersoker vad som bidrar till en sadan process.

En inriktning fokuserar pa aterhamtning som en métbar process. Mellan 1970- och 1990-talet
publicerades en rad uppfoljningar av manniskors aterhamtning fran langvarig schizofreni, som
visade att mellan 50 och 66 procent &terhamtade sig. Aterhdmtningen delades in i tva nivaer:
social och total aterhamtning. Social aterhamtning innebar att individen levde ett vanligt liv,
men kunde uppvisa vissa symtom och ha kontakter med socialtjansten och psykiatrins éppen-
vard. Total aterhamtning innebar att individen blev helt frisk. Forskning om nyinsjuknade i
schizofreni i Australien visade att 91 procent aterhamtade sig totalt. | Kanada hade 89 procent

av nyinsjuknade schizofrenipatienter aterhamtat sig efter ett ar, och bérjat arbeta eller studera.

Antipsykotisk medicinering, case management och stddjande terapier kan bidra till att néra 80
procent av personerna med diagnosen schizofreni blir av med sina symtom. Aterfallsfrekven-
sen kan ocksa halveras med antipsykotisk medicinering i kombination med stod till familj och

narstaende.
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Aterhamtning som fenomen utesluter begreppet kronisk sjukdom och innebér att alla som &r
drabbade av psykisk ohélsa bor behandlas som om de kan aterhamta sig totalt. Schon (2009)
beskriver en andra forskningsinriktning dar aterhamtning ses som en individuell process, med

fyra grundpelare:

9 Individen omdefinierar sig sjalv och sin ohdlsa och ser andra sidor av sig sjéalv, bortom
den psykiska ohalsan, vilket skapar en ny mening. Det ar ocksa betydelsefullt att kan-
na hopp och tro pa en mojlighet att férandra sin situation, att aterta kontroll och ansvar
over sitt liv.

T Stod fran andra méanniskor har betydelse, och aterhamtningen &r en social process.
Professionella som upplevs som stédjande beskrivs av klienterna som hoppingivande,
tillgangliga och flexibla. Relationen préaglas av delad makt och av att de professionella
lyssnar pa patientens forklaringar och 6nskemal.

1 Individen kan hantera sina symtom.

1 Individen &r involverad i en meningsfull aktivitet och utvidgar sina sociala roller.

Schon (2009) beskriver slutligen en tredje forskningsinriktning: aterhamtning ur ett socialt
perspektiv. Detta perspektiv liknar det individuella perspektivet men fokuserar pa strukturella

faktorer, exempelvis vilka stodinsatser som finns for psykiskt funktionshindrade.
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4. Teori

Vi anvander teorier fran utvarderingsforskningen for att strukturera och forklara materialet i
var granskning av Personligt ombud i Umea. Vi ar inte ute efter att satta en siffra pa verksam-
hetens varde eller betydelse, utan var forhoppning ar att undersokningen blir till nytta for
verksamheten Personligt ombud och kan bidra till att verksamheten utvecklas.

Programteori anvands for att skapa en bild av hur verksamheten Personligt ombud fungerar.
Vi samlar in, tolkar och analyserar undersokningens data med stod fran KAIMeR, vilket ar en
teori som forsoker forklara det sociala arbetets praktik. Vi anvander KAIMeR for att det &r en
teori som kan anvéndas vid rekonstruktioner av programteorier och for att den ar sarkilt ut-
vecklad for att passa utvérdering och verksamhetsutveckling i socialt arbete (Blom & Morén
2007).

4.1 Programteori

Jonsson ger en all m2n bes kkanprogramtegri hjdlpautpr ogr a
varderaren att forstd varfor ett program fungerar eller inte och underséka om en specifik sats-

ning orsakade ett resultato (Jonsson 2005).
ombud i Umead, och den specifika satsningen utgors av de personliga ombudens kontakt med

klienterna. Det ar vésentligt for oss att undersoka Personligt ombud med hjalp av programteo-

ri, eftersom vi vill undersoka vilka resultat (klienteffekter) som uppnas av PO samt pa vilket

sétt effekterna har ett samband med de personliga ombudens insatser. Programteori kan enligt

Blom och Morén (2007) med férdel anvandas da man damnar forklara sambandet mellan en

verksamhets innehall och dess resultat.

| var undersokning utgors materialet till programteorin av dokument fran verksamheten Per-
sonligt ombud, de personliga ombudens antaganden om hur den egna verksamheten fungerar
med fokus pa vilka klienteffekter som forvantas uppnas, samt hur de personliga ombuden
tanker sig att effekterna ska nas. Materialet utgdrs dven till stor del av klienternas beréattelser

och tankar om insatsen och verksamheten Personligt ombud.

For att rekonstruera en programteori kan man enligt Sandberg och Faugert (2007) utga fran
tre steg:
1 Definiera programmet och tydliggér malen

1 Identifiera programfunktioner, komponenter och aktiviteter
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9 Tydliggora den logiska kedjan som lankar samman programfunktioner, aktiviteter och

olika komponenter

Syftet med den har uppsatsen &r inte att fullt ut rekonstruera en programteori for verksamhe-
ten Personligt ombud. Vi fokuserar pa Sandbergs & Faugerts steg 1 och steg 2, och gor dven

ett forsok att i stora drag forklara den logiska kedjan (steg 3) i 6. Analys och 7. Diskussion.

4.2 KAIMeR
KAIMeR &r en teori som avser att forklara hur socialt arbete fungerar. Teorin utvecklades av
Blom och Morén (2007) vid arbetet med kunskapsbasering och verksamhetsutveckling inom

tva skilda organisationer inom socialtjanstens individ och familjeomsorg.

KAIMeR &r en akronym och star for kontext, aktorer, insatser, mekanismer och resultat. For
att kunna forklara hur socialt arbete fungerar sa maste man, enligt Blom & Morén (2007), ha
en bred ansats och se sammanhanget och sambandet mellan foreteelser, fenomen och de méan-
niskor som ar delaktiga i det sociala arbetet och i Kklientens livsvarld. Nedan beskriver vi
grunddelarna i teorin ndrmare, och forklarar hur delarna i teorin samexisterar. Beskrivningen
nedan ar en sammanstallning av KAIMeR utifran Blom & Morén (2007, s. 2417 274).

KAIMeR-modellen (figur 1) visar hur de olika bestandsdelarna i modellen vaxelverkar och
paverkar varandra. Den samhélleliga och kulturella kontexten paverkar genom kontextmeka-
nismerna villkoren for bade klientens livsvarld och for bistandskontexten. Den klient som far
en insats vaxelverkar med den bistandskontext som insatsen befinner sig inom. Bistandspro-
cessen bestar av flera aktdrer som i idealfallet gor vissa insatser som i sin tur aktiverar meka-
nismer som sedan leder till olika typer av resultat. Denna process foljer daremot inget rakt
orsakssamband, utan de olika delarna paverkar varandra. En mekanism kan exempelvis pa-

verka en aktor, vilket i sin tur kan leda till en insats.

Figur 1. Vaxelverkan mellan de olika bestandsdelarna i KAIMeR och hur de paverkar var-
andra. Heldragna pilar visar huvudsakliga paverkansvagar, streckade enkelriktade pilar visar

aterkopplingsvéagar, dubbelriktade pilar visar vaxelvis paverkan. (s.256 Blom & Morén 2009).
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Sambhallelig och kulturell kontext

L ¢ Kontextmekanismer (Makro, Meso, Mikro) ¢ i :
» Klientens livsvarld Bistandskontext :
.| Sekundara :
| reiationer & . 9 Direkta bistandsvillkor i
' livsvarids- ...

: villkor

E A . Aktorer .‘ Insatser | ’I’ Mekanismer .L Resultat
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' : aktorer Socialarb. Sociala Utfall

; ¥ A A

E Klienter Anfdras Sociaflpsyko.

E Primara v

' relationer & Klienters Psykologisk Effekter

- livsvarlds-

’ villkor

4.2.1 Kontext

Kontexten som det sociala arbetet utspelar sig i kan aktivera eller motverka mekanismer som
har betydelse for klienten och klientens livssituation. For att kunna analysera och forklara
varfor ett resultat har uppstatt eller inte uppstatt si maste man beakta foreteelsens kontext.
Blom & Morén (2007) delar upp kontexten i

9 samhéllelig och kulturell kontext

{1 bistandskontext

1 klientens livsvérld

1 kontextmekanismer.

Samhallig och kulturell kontext

Den samhalleliga och kulturella kontexten bestar av en mer évergripande kontext och innefat-
tas av t.ex. lagar, normer och strukturer i samhallet. Den inbegriper &ven omgivande faktorer
som lokalsamhallet och andra organisationer &n den som bistandskontexten avser. Den sam-

halleliga och kulturella kontexten har bade mojliggérande och hindrande inslag.

Bistandskontext
Med bistandskontext menas det direkta klientarbetet och den interaktion som sker mellan Kkli-

enter och socialarbetare, inréknat dven andra aktorer. Bistandskontexten delas upp i direkta
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och indirekta bistandsvillkor. Den direkta bistandskontexten géller den miljo dar det direkta
sociala arbetet sker och verksamhetens inre organisering. Den indirekta bistandskontexten
galler de lokala forhallanden som paverkar bistandet, exempelvis hur verksamheten tilldelas

resurser och lokalpolitiska beslut.

Klientens livsvarld

Det som sker i klientens liv utanfor bistandskontexten har en mycket betydande roll for klien-
tens forandringsprocess. | KAIMeR-teorin delas klientens livsvérld upp i primara relationer
och livsvarldsvillkor samt i sekundera relationer och livsvérldsvillkor. Med den priméra livs-
varlden menas t.ex. familj, sldkt och néra relationer samt &ven t.ex. boende, sysselséttning,
hélsa och viktiga handelser. Med den sekundara livsvérlden menas relationer till ménniskor
som inte star klienten lika nara, t.ex. kollegor, grannar eller bekanta och dven t.ex. arbetsplat-
sen, rekreationsmajligheter och viktiga handelser.

Kontextmekanismer

De sociala kontextmekanismerna ar de mekanismer som paverkar forutsattningarna for klient-
arbetet och forutsattningarna i klientens livssituation. De sociala kontextmekanismerna gar att
finna pa tre nivaer: mikro, meso och makro. De mikrosocialamekanismerna utspelar sig pa
individniva, exempelvis en enskild socialarbetares bemotande. De mesosocialanekanismerna
aterfinns pa grupp- och organisationsniva. De personliga ombudens handlingsmajligheter
skapas exempelvis inom organisationen, och personalgruppen paverkar arbetssatt och attity-
der. De makrosocialamekanismerna aterfinns pa samhallsniva. Verksamheten Personligt om-
bud ar uppstartad efter mekanismer pa samhallsniva, som viljan att ta hand om de psyKkiskt
funktionshindrade efter psykiatrireformen.

4.2.2 Aktorer

Vilka aktorer ar involverade i bistdndsprocessen och vad har de for funktion, egenskaper och
syn pa manniskan och samhallet? Aktorerna delas upp i priméra bistandsaktorer, klienter och
andra bistandsaktorer. De priméara bistandsaktorernaestar av professionella (socialarbetare)
som ar med i bistandsprocessen, exempelvis personliga ombud. Klienternaar manniskor som
far bistand. De andra bistandsaktorerndelas upp i formellaandra bistandsaktorer perso-
ner som har manniskovardande yrken men som inte ar socialarbetare, t.ex. en sjukstoterska
och informella andra bistandsaktorér t.ex. en granne som bistar klienten med nagot men

som inte har nagon formell bistandsroll.
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4.23 Insatser

Insatserna bestar av socialarbetarinsatser, klientinsatser och andras insatser. Socialarbetann-
satsernadelas upp i formella socialarbetarinsatsér socialarbetarnas tekniker, metoder och
arbetssatt samt vad de forvantas gora utifran sin yrkesroll 7 och informella socialarbetarinsa
seri det stod som socialarbetarna ger klienterna pa en mer personlig niva, som gar lite utan-
for vad yrkesrollen kraver (vanskapsbasis). Klienternas insatseavser deras motivation, for-
hallningssatt och anstrangningar. Andras insatseavser de andra bistandsaktérernas (se ovan)

formella och informella insatser, t.ex. sjukskdterskans arbetssatt och medkénsla.

4.2.4 Mekanismer

Bistandsmekanismer bestar av dels krafter, orsaker, motiv, 6vervaganden och val, dels av
social interaktion mellan klienten och socialarbetaren eller andra. En del av mekanismen &r
synlig (handlingen) medan det som foregatt handlingen kan vara osynligt. Manskliga hand-
lingar ar observerbara element av sociala mekanismer. Handlingen har foregatts av social in-
teraktion med omgivningen och andra manniskor via tal, skrift, blickar, symboler eller gester.
En handling som gar att observera kan ses som toppen pa ett isberg (empiriskt observerbar),
medan det som foregatt handlingen &r det som far handlingenat t & H %och khrabétraktas
som isberget under ytan. Den del av isberget som ar under ytan och som far toppen av isher-
get att visa sig, kan likstallas med sociala mekanismer som i socialt arbetet foregar en hand-

ling fran en klient eller en socialarbetare.

Utmaningsmekanismer

Utmaningsmekanismer handlar om hur socialarbetaren pa olika satt utmanar klienten genom
att formedla att klientens livshallning inte &r hallbar (grundlaggande imperativ). Samtidigt
visar socialarbetaren att det finns andra satt, och formedlar en bekraftelse pd att klienten duger
som den &r (existentiell bekraftelse). Har kan det ga upp for klienten att hans eller hennes si-
tuation ar problematisk, det grundldggande imperativet. Den existentiella bekréftelsen funge-

rar motivationshdjande for klienten som kan alstra kraft till en forandringsprocess.

Risktagandemekanismer
Att valja att forsoka forandra ett invant livsmonster innebdr att man utsétter sig sjalv for ett
risktagande. En viktig faktor i risktagandemekanismerna ar den tillit som klienten har eller

inte har till socialarbetaren.

Gensvarsmekanismer

Gensvarsmekanismer handlar om hur klienten reagerar pa de erbjudanden om forandring som
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kommer fran socialarbetaren. En forandring kommer till i en medskapandeprocess med insat-

ser fran bade socialarbetaren och klienten.

Rolléverskridande mekanismer

Rolléverskridande mekanismer handlar om att klienten och socialarbetaren inte alltid haller
sig inom ramarna f°r de roller som de
och mots som tva manniskor. Dessa mekanismer tycks kunna generera kraft som far klientens

vilja till férandring att oka.

Socialpsykologiska mekanismer
De socialpsykologiska mekanismerna beskriver Blom & Morén (2007) som internalisering av
det externa och externalisering av det interna. Forfattarna anser sig ha sett att samtal mellan

klienten och socialarbetaren senare kan ateruppsta som en inre dialog hos klienten.

4.2.5 Resultat

Med resultati socialt arbete syftar Blom & Morén (2007) framst pa vilka klienteffekter som
uppnatts till foljd av insatserna. Forfattarna skiljer pa utfall och effekter. Med utfall menas en
genomford insats. Exempel: En klient har blivit beviljad insatsen Personligt ombud eller fatt
forsorjningsstod utbetalt. Med effekt menas i stéllet vilken férandring eller skillnad som
kommit till stand i en manniskas liv. Effekterna kan forstas efter langd: tidiga effekter (076
manader), medellanga effekter (61 12 manader) och langsiktiga effekter (langre &n 12 mana-
der). Effekterna kan dven forstas efter karaktar: ytaspekter, processaspekter och djupaspekter.
Dessa aspekter delas dessutom upp i generella aspekteisom gar att forutse, och specifika
aspektersom inte gar att forutse och som &r mycket personliga resultat. En ytaspektkan t.ex.
vara att ha en fungerande ekonomi (generell aspekt) eller en ny frisyr (specifik aspekt). Pro-
cessaspektanandlar om att klienten gradvis tar ett 6kat ansvar for sin férandring och situa-
tion. Djupaspekterkan t.ex. vara att klienten far en battre sjalvkansla (generell aspekt) eller

borjar uppskatta relationen till en gammal vén (specifik aspekt).
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5. Var undersokning

5.1 Mal enligt verksamhetsberattelsen

| verksamhetsberéttelsen (Stiftelsen Samsyn, 2009) beskrivs att Personlig ombud i Umea ska
arbeta med klienten som uppdragsgivare och att fokus ska ligga pa att skapa en relation och
ge stod vid myndighetskontakter. Ombuden ska tillsammans med klienten vara med att identi-
fiera och formulera klientens behov av vard och stod. Det huvudsakliga malet med verksam-
heten &r att skapa forutsattningar for en god livskvalitet hos klienten, och de forvéantade effek-
terna av Personligt ombuds arbete ar att klienterna kommer fram till hur de vill leva sina liv

och att behoven for detta tillgodoses.

5.2 De personliga ombudens aagganden om férvantade klienteffekter
For att battre forstd hur ombuden tanker om sin verksamhet och sina insatser sa soker vi svar

pa fragorna: Vilka mal vill ombuden na? Och hur tanker ombuden att de ska na dessa mal?

Generellt har de personliga ombuden malet att klienterna ska uppna en battre livssituation.
Klienterna ska ma béttre och fa ordning pa sina liv efter sina 6nskemal. Ett ombud séger: oJag

vill garna att mina klienter ska ma s pass bra att de kan ta hand om de svarigheter som dyker upp, normal

svéarigheter som dyker upp i livet, sen oenhdr jobb eller sysselsattning ar mindre betydelsefullt for mig, utan

att de hanterar sitt liy det ar egentligen det som ar mitt math sa deatt man ska bli mer sjalvbestammande

over sitt livo(P1)

Ombudet beskriver aven svarigheten att arbeta med en klient som mar sa daligt att han eller
hon inte klarar att formulera nagot uppdrag till ombudet. Detta tyder pa att ombudens mal i
stort sammanfaller med klienternas mal. Finns det inget mal hos klienterna sa far ombuden
svart att veta hur de ska arbeta. Enligt ombuden &r det viktigt att se en utveckling hos klien-

terna och ha som m-l att de ska ovaxao

hér: oMitt méal ar hela tiden att f& manniskan elldienten att vaxa. Allts& jag forsoker aldrig ta éver for kyc

et 0 (P2)

Ombuden berdttar att det ar viktigt att se en utveckling for att veta att deras arbete gor nagon
nytta. Ar en klient valdigt néjd med sin livssituation sa anser ombuden att malen &r uppfyllda,
och da kan det vara dags att avsluta kontakten.

Ombuden tanker ocksa att en nara relation till klienterna ar en forutsattning for att kunna for-

sta vad klienten vill: oUtan relation s& skulle jag aldrig f& fortroende. Det ar ju forst nar mamier den

har personen narasommanfd vet a hur del) egentligen 2r.0(P
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Ett ombud reflekterar kring korta eller langa PO-kontakter: o F°r mi g k2nns det br a

langre relationer, man kan komma langre och personen kan utvecklas mer om relatigaeiséam: snalla jag

har problem med det har papperet nu, snalla hjalp mig, men egentligen sa ar det s& mycket mycket mer som
maste finnas for att det egentligen ska kunna fungera och klienten ska kunna fa det liv den vill ha. Jag tror inte
attdetars®enkel t . o(P2)

For att uppna en nara relation menar ombuden att kontakten maste fa vara lite langre. | borjan
kan det vara betydelsefullt att ombuden och klienterna gor saker tillsammans for att lara kan-
na varandra. Ett ombud framhaver att det ar viktigt med en 6ppen syn pa hur manniskor vill

leva sina liv, och viktigt att ha ett 6ppet, tolerant forhallningssatt: oMin ingdng aren ganska vid
méanniskosyn, alltsa nar jag gar in i det har motet sa har jag stor 6ppdihett det finns tusentals sétt att leva

sitt liv och ingen ska vardera ett liv annorlunda. Alltsa den enda som kan vardera ett liv ar den som lever det
sjalv, @4 darfér och nar jag gar in da bljag inte s bekymrad eller férvanad 6ver att manniskor kan vara a
norlunda utan detacker mera nykenhet om detrins andra satt att leva sitt liv aredatt som jag kanner till s&

att saga, och det tror jag hjalper mig valdigt mycket i det har motet, det finns inget fordémande i min ingang,

alltsa det fins ingenting att skammas 6\eiP1)

Ombudet upplever att det nyfikna och icke-fordomande forhallningssattet gor att klienterna
inte upplever det som skamfyllt att beratta och prata om sina problem, vilket gor att de lattare

kan gora det.

Vidare beréttar ombuden att tajmning &r ett viktigt element i deras arbete. Med tajmning-
begreppet far man ocksa beakta tiden som en medverkande faktor. Som vi skriver i inledning-
en ar insatsen Personligt ombud i Umea oftast en langvarig kontakt, och ombuden upplever att
den langa kontakten hjalper dem att kdnna av nar de ska foresla en viss insats eller fraga om

nagot speciellt livsomrade. Tajmningen innebér att kunna gor det vid ratt tidpunkt: o Vbrukar

prata jatemycket i vérjobb om tajming, att an maste ha en viss tajminglts& man kan inte tvinga pa fordn
ringar i vissa lagen, de kanske man far vanta in flera manaderkanske s hittar man ett lage, har finng-mo
lighet till forandring och d& vara narvarande som persontimbud, det ar en del av det framgangsrika sattet att
jobba. Att kunna satsa sin enetti, pa den har manniskafér nu ar han eller hon beredd att férandsay. Det

handlar om tajmingy(P1)

Att jobba pa klientens uppdrag ar en faktor som de personliga ombuden tror har avgoérande
betydelse for att deras arbete ska fa nagon effekt. Ombuden menar att det ar klientens uppdrag

och klientens vilja som betyder mest for att man ska kunna na ett uppsatt mal: ¢ igrunden had-

lar det om att ska man férandra en méanniska, maste man bérja dar personen ar och man maste forandra det den

personen vill foradra. Alltsa man kan inte forandra det vi andra tycker ska forand(e4)
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Citatet visar pa ett tydligt perspektiv: att klienten sjalv har ratt och kan definiera sin situation
och sitt hjalpbehov. Enligt ombuden &r det viktigt att férmedla till klienterna att de star pa
deras sida pa en Overgripande niva, men dven pa en mer specifik niva, t.ex. nar det galler
myndighetskontakter. Ett ombud beréttar att klienterna sjélva bestammer vad som ska forénd-

ras och att detta genomsyrar hela Personligt ombuds arbetssétt: 6Jag tror att det &r en jatteviktig

faktor att det ar pa deras villkor. Jag foretrader ingen anfémklienten] o(P2)

Ombuden beréttar ocksa att klienterna ofta har dalig sjalvkansla och att de darfor vill ge feed-
back sa att klienten ska kunna stiarkas genom att ombuden visar pa vad personen har gjort
ellergér.oDet tycker jag 2r viktigt, att man n-gaet g-ng t

ar dit jag vill. Nar man iblandittar ner s ser man att namen nu star jag pa det happsteget, whhaftigt, jag
har kommit en bit, det PAr ju jattebra, f°r det 2ar ju

Ombuden betonar att deras arbetsmiljo skapar majligheter att ga utanfor boxen och darmed
kunna folja med klienten pa ett annat satt an exempelvis vad olika myndigheter har méjlighet
till. Insatsen kan pa sa vis skraddarsys efter klientens livssituation och vilja.

5.3 Kontext

Som vi skriver i borjan av detta kapitel sa uppkom verksamheten Personligt ombud i Umea i
samband med psykiatrireformen 1995. Efter nedldggningarna av de stora mentalsjukhusen
fanns det ett behov av och en politisk vilja att erbjuda ett samordnande stod till personer med
psykiska funktionsnedséttningar. | dag drivs organisationen Personligt ombud via stiftelsen
Samsyn och ar fristaende fran den offentliga sektorn, &ven om verksamhetens finansieras med
offentliga medel. Bade klienterna och de personliga ombuden lyfter fram det positiva med att
inte vara en del av landstinget eller kommunen. Klienterna upplever en trygghet med att Per-

soligt ombud inte har dubbla agendor utan arbetar helt pa deras sida: o Ef t er som det 2ar en

de formella banden till, om du tar en kurator pa landstinget. De ar ju direkt anstéllda till landstinget och kan bli
fargad av hans eller hennes chef sdger omrhan ska jobba. Men den hér stiftelsen har ju mer som ett uttalat
mal liksom att det ar bara fokus pa det har med att stddja, hjalpa och vagleda manniskor. Men om man ar a
stalld pa landstinget s& kan man ju tanka att han kan handla &t landstingets viitgraen san har orgaras

tion [PO] 2r ju frist-ende fr-n |l andsting och kommun.

De personliga ombuden betonar férdelarna med att vara fristdende fran kommunen och lands-

tinget da det oppnar mojligheter till ett mer flexibelt arbetssatt.

Nar det géller de mojliggorande kontextuella faktorerna sa finns det i Umea ett flertal organi-

sationer som fungerar som motesplatser och stod for ménniskor i utsatta situationer. Ett ex-
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empel ar Karnhuset' som flera intervjupersoner beskriver i positiva ordalag. Kontextuella
inslag pa samhallsniva som kan ha en hindrande funktion &r enligt respondenterna den missvi-
sande synen pa personer med psykisk ohalsa som reproduceras i bl.a. medierna. Andra hind-
rande inslag som beskrivs av intervjupersonerna ar att det ar besvarligt att fa en personligt
anpassad vard. Upplevelsen av att behdva passa in i en mall ses som en forsvarande omstan-
dighet.

De klienter som vi intervjuade hade alla eget boende, l&genhet. Tre av klienterna hade barn,
varav tva hade barn boende hos sig permanent och aven fler barn boende pa helger. Den tredje
klienten hade vuxna barn och ett barn boende hos sig vissa helger. Klienternas forsorjning sag
olika ut och utgjordes av arbete, sjukskrivning eller sjukpension. Relationerna till familj, slakt
och vanner varierade ocksa mellan klienterna. Vi fann framjande relationer med manniskor
som stod intervjupersonerna nara, men &ven problemskapande relationer som kantades av
konflikter. Tva av vara intervjupersoner beskrev sig vara ganska ensamma. En klient utryckte

sig s har: oMan har ingen basta van octednan har ar fa. Man lever ganska isolerat faktjskten om jag

forsoler att vara ute och sé (K2)

Personligt ombud i Umea har en verksamhetslokal i Ersboda dar ombuden traffas for moten
och planering. Det direkta bistandet i klientkontakten i sker dock aldrig dar, utan det utspelar
sig pa platser som valts efter klientens 6nskemal. Ofta méts man hemma hos klienten, men
aven hos andra organisationer eller myndigheter, pa stan eller nagon annanstans dar klienten

vill ses.

De personliga ombuden samlas varje morgon och har da méjlighet till planering och kollegial
handledning. Ombuden beskriver arbetsklimatet som 6ppet och beréttar att det alltid gar att fa
stdd av kollegorna och att det finns mycket samlad erfarenhet i gruppen. Ett ombud utrycker

sig sa har angaende om det skulle uppsta nagon problematisk situation i arbetet: 6 Jag skul |l e t
upp det med mina arbetskamrater, sa skuliéddrada mig lte grann, det ar s det funkar nar det &ms s\-

rast, och da tar man upp det med sina arbetskamrater, och da ar det naturligtvis beroende pa vilken grupp man
tillhor. Nu har jag fatt formanen att jobba i en grupp dar det ar valdigt bra mekor si det funkar jadt

bra.o(P1)

5.4 Aktorer
En av fyra klienter hade avslutat sin kontakt med Personligt ombud vid var intervju. For att

gora texten mer lattlast sa skriver vi dock om alla intervjupersoner i presens i det har avsnittet.

! En brukarstyrd traffpunkt i Umed for personer med psykisk ohalsa.
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Aktorerna i verksamheten Personligt ombud utgérs framst av de personer som har personliga
ombud (klienterna) och av de personliga ombuden. Men aktérerna bestar aven av andra pro-

fessionella samt av manniskor utan nagon formell bistandsroll.

Gemensamt for Klienterna &r att de befinner sig (eller har befunnit sig) i socialt utsatta situa-
tioner till foljd av psykisk ohdlsa eller psykisk ohélsa i kombination med missbruksproblema-
tik. Klienterna har olika bakgrund: tva har flerarig universitetsutbildning och samtliga har
forvarvsarbetat. Synen pa aterhamtning fran psykisk ohalsa skiljer sig inte sa mycket mellan
klienterna. De tror inte att de kan bli helt aterhamtade, och en intervjuperson utrycker sig sa

hér: oVi kan ju, v kan ju vara frisk i diagnosen som jag brukar kalla det, allts& man tar och provar ut rétta

medicinen och makanske har lakt ut och mar battre och sen kanske man lart sig tyda sina egna signaler. Som

nar man ar stressad sa pressar man inte pa som vanligt, for gér man det kan man bli sangligggnde4 )

En klient betonar vikten av att individanpassa det sociala arbetet och beréttar att han blivit
utsatt for standardiserat socialt arbete inom socialtjdnsten: o D e ttlite fobbigt att en sak, det &r lite

onesizefisal | , det finns en v&@g som man ska trycka in all a

| denna undersokning utgdr de personliga ombuden tillsammans med klienterna de primara
bistandsaktorerna. Ombuden har bada universitetsutbildning langre &n tre ar, och en har soci-
onomutbildning. Det ena ombudet har arbetat som personligt ombud i flera ar och det andra
har arbetat i nastan ett ar. Klienterna beskriver ombuden som personer med mycket kunskap
om psykiska funktionshinder och om de system och insatser som ofta omger personer med
sadan problematik, exempelvis inom psykiatrin, socialtjansten, forsékringskassan och arbets-
formedlingen. Sjalva beskriver ombuden sig ocksa som kunniga pa omradet, och de anser sig
ha byggt upp ett stort kontaktnat och ha goda relationer med andra aktorer. Ett ombud anser
att psykisk ohélsa kan bero pa olika faktorer, men beskriver ohalsan som en 6vergaende situa-
tion och inte som nagot statiskt. Ombuden anser ocksa att det ofta presenteras en missvisande

bild av psykiskt funktionshindrade i samhallet: 6 Mgonstans brukar jag tanka néar jag hor folk prata

om e har manniskora pa ett satt som atiedir pa ett speciellt satt, nAmen hon stadar aldrig hon goér aldety
nat sant dar da, sa brukar jag tanka att det ar inte sa stor skillnad, det &r ju manga som inte stadar, alltsa jag

ser, ibland dyker det upp en tanke att deinfe sd storskilad al |l t s=-, mell an oss och de

Ombuden ger ocksa uttryck for en ganska relativ syn pa begreppet psykisk ohalsa och menar
att det ar upp till personen sjalv att bestimma nar den anser sig vara aterhamtad. De séger att
aven om man har ett psykiskt funktionshinder sa kan man betrakta sig som frisk om livet fun-
gerar bra. En klient beskriver att ombuden inte lagger fokus pa diagnoser utan i stéllet ser till

varje unik person. De personliga ombuden betonar att det &r viktigt att arbeta mot klienternas
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egna mal och faster stor vikt vid klienternas egna formagor och deras réatt att vélja hur de vill

leva sina liv: oDet kan vaa olika och det lagger jag ingen varderingoch det &r det som har hant de senaste
aren att jag har slutat vardera hroch daligt, bra och daliga satt att hantera sitt liv sa att séga, ugtrfidns

bara individuella s2tt.o(P1)

oMitt |iv ser inte heller ut precis som n=gon annan
att kanna tillt till att de roddar sitt liv. For det gor d, och det har d gjort i jattemanga &r och det har gatt

ganska brad (2P

De andra professionella bistandsaktérerna som omnamns i intervjuerna utgors av handlaggare
pa socialtjansten, forsakringskassan och arbetsformedlingen, lakare och kuratorer i psyKkiatrin,

psykoterapeut och drogterapeut i 6ppen vard, samt en prast och en diakon.

Bland de professionella aktdrerna kan man skilja mellan de som bedriver socialt arbete med
myndighetsutévning (t.ex. socialtjansten och forsékringskassan), de som endast har en be-
handlande uppgift (t.ex. kurator och drogterapeut) och de som har en behandlande funktion

med makt dver klienternas medicin (lakare).

Informella aktorer som beskrevs i intervjuerna ar framst vanner som bistar med stod, gemen-

skap och gladje.

5.5 Insatser
| vara intervjuer beskrivs en mangd olika insatser. Bade klienterna och ombuden talar om att
kontakten ofta inleds av ett visst matt av kaos, och att insatsen till en borjan kan handla om att

ga in och ordna upp det mest akuta: oDet &r ju inte sallan vi kmmer in i ett akut skede, vilket gor att

klienten star ju me&n massa kuvert kanske som inte ar 6ppnade, eller ja det &r ett kaos pa nagotisath
maste man ju borja gora saker, sa da kan man gora allt fran att spratta kuvert och ga igenom rakoimtita
och ta kontakt med forsakringskassan eller soc eller hemtjanst, man gor en mass#@sakarska fa nagot flyt
i dBD . 0(

oHan kom in verkligt precis lagom, for justnian s& hade jag ju hoppat av deéar behandlingeroch da drog
soc in alla amdra stodatgarder och helt plotsligt var det bara han jag hade, s att jo, han ltaganska tungt
l ass aR3t dra. o

Nasta steg blir ofta att forsoka kartlagga klientens situation och att underlatta for klienten att
komma fram till vad det &r den vill ha hjalp med. For att kunna komma dit maste ombudet

forst bygga upp en narhet till och ett fortroende fran klienten: dAllts& nar vi borjar med en ny klient

sa har vi ju en period som, dar man forsoker skapa kontakt och gora lite olika saker tillsammads, pa vad

I

det ycker 2r kul. Allts=- PHAra k2nna varandra helt enkel
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Nagot annat klienterna talar om som betydelsefullt i ombudens arbete ar att ombuden hjalpa
till med forberedelser infor moten och andra tillstallningar. Ombuden kommer fore motet och
gar tillsammans med klienten igenom vad som ska handa och vad klienten vill ha sagt eller
gjort under matet. Ibland foljer ombuden med till motet. Detta menar de ar ett sétt att fa reda
pa vad klienten vill ha ut av motet, och om klienten vill att ombudet ska ha en aktiv roll eller
halla sig i bakgrunden. 1 vissa fall & ombuden bara med som ett mentalt stod, medan de andra

ganger kan vara aktiva och drivande, mycket beroende pa klientens dagsform: 6 D~ 2r det j u ¢
pa det sattet att man sitter med kliemtfore olika méten och pratar igenom pa olika satt vad man vill ha igenom
da pa det har motet. Hur stor hjalp man ska fa och hur hjalpen ska se ut, och sen hjalper jag till att fa igenom

det om inte kl@®PBnten lyckas sj2lv. o

OF°r han ko mockfirbeset thut vi stta, j& Iterseategier om hur gor vi om det blir s& eller, vill du

att jag ska saga att jag ar ett personligt ombud eller vill du att jag ska halla mig i bakgrundea(&®r

oAven om man inte orkar sjalv havda sina réattigheter sééi bra att man kan ha ndgon med sig som kan ha
da cem at eno(K3)

Vidare beskrivs ombudens arbete handla mycket om att klienterna ska fa ta del av de majlig-
heter till hjalp som samhallet erbjuder. Detta handlar om att ombuden har kunskap om vilka
insatser som faktiskt finns att fa, om att krava det som klienten vill ha och om det rent prak-

tiska med att hjalpa till att fylla i ansokningsblanketter och boka moten: oDet ar vardefullt med
hans praktiska kunskaper. Exempelvis att det brukar ga till pa detisétribland pa psyket, nar det galleéir
gest2llning A eller B. S- f=r man lite #4)dar k°tt p=

oVi di skuterar, vi kom fram til]l nu att, dwdigedr v?al

ar det ratt vanlig att folk i den har situationen har det, jag har ju inte haft oi@t3)

OEll er som hon har hj2lpt mi [gn kvinea] sdshdn hjilpkes naigy jag fyllaeg tog
bara i en full makt s bharhon visa thig, ddt vanP.O sgmévisadeKrilig iiméinh@ases|tit
de K2rnhuset, vad det Kar . S- Bakfickan och det h2ar. o

Ett av de personliga ombuden berattar ocksa att tanken med insatsen &r att PO sa smaningom
inte ska behovas langre, och att arbetet darfor laggs upp pa ett sadant satt redan fran borjan,
medan det andra ombudet inte har haft detta som nagot uttalat mal. Bada talar dock om vikten

av att arbetet far ta tid: 0Allts& tanken &r ju att deras liv ska bara sen. Allts& jag menar det ska ju ingabyg

formyclet p- att P2Ag g°r saker. o

oDet kan ju vara nat som vi har pratat om &t halvar sedan, men da var klienten inte, han slog ifrdn sig pa

olika satt eller visade med kroppssprak eller satt att prata om att han var inte s& motiverad elbeydda sig
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inte, och sen sa, dyker det upp en situation ett halvar senare och da kanske man tar upp det och d&jaager d

daistallet. Detkanvaragadan t i | [((Plexempel . 0o

Klienterna talar ocksa om ombuden som en viktig samtalskontakt, nagon som lyssnar och tar

en pa allvar och ndgon som kan fungera som ett bollplank nar man ska fatta viktiga beslut:

00chvi satt lange och pratade och jag bara kédnde att oj, det har ar en person som bryr sig. Jagnkéndagid

vad skont att nagon orkar lyssnapadean har (At s2ga. 0

OMen hon och jag har pratat mycket. S- ibland fr-gar

henne om jag ska skriva ett brev till min dothéiK1)

[Om vad klienten och ombudet talade om:] 0l borjan var det mest hzds och da bestamdes det att jag inte skulle
arbetstrana nagot tills jag var i ordning med medicineringen och sen boérjade det har med arbetstraningen och
da var det vardefullt att ha nagon att lyfta fragor med. Och da gick det som bra, sa da blev detifakasa
fr-gdy . o

5.6 Resultat

Det 4r svart att veta vad som &r ett resultat av ombudets arbete och vad som &r ett resultat av
klientens egna anstrangningar. Vad hade hant om ombudet inte kommit in i klientens liv?
Manga ganger har det ocksa funnits betydelsefulla handelser i klientens liv som inte varit di-
rekt kopplade till ombudet, t.ex. att klienten blivit nykter efter en behandling eller fatt vardna-
den om sitt barn. Samtidigt gar det inte att utesluta att ombudet kan ha haft en del i beslutet att
ga igenom behandlingen, genom att motena skapat aterkommande tillfallen da klienten hallit
sig nykter, eller haft betydelse for orken att halla sig nykter, da ombudet fungerat som den
stodjande van klienten tidigare saknat. Nedan redovisar vi de resultat som bade klienter och

ombud berattat om, och som uppstatt under tiden klienterna haft ett ombud.

Utfall

De utfall som klienterna ndmner i intervjuerna &r av olika karaktir. Exempelvis handlar det
om att ndgon kommer och rycker upp dem néar de haft en dalig period. Det handlar ocksa om
att klienterna upplever att nagon tar vara pa deras rattigheter och ser till att de kommer pa de
moten de maste ga pa, eller att de fatt nagon som star dem néara. Detta kan kallas for emotio-
nellt bistand.

Andra utfall kan vara av mer ekonomisk art: att klienterna fatt boendestdd, skuldsanering eller
ratt ersattning fran Forsakringskassan, eller att de fatt komma in pa en behandling eller kurs

de velat ga.
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Effekter
En processeffekt som blir synlig i materialet ar att vissa av klienterna far en gradvis okad for-
staelse for de egna behoven, vilket beskrivs av bade ombud och klienter: 6 ka och h2l sa p-

formyndarenheteratt det liksom far vara en processch till slut s& kanske man kanner det att jag kanske pr

var anda, jag kanskansoler. @2

oDet &r wval att ta ansvar f°r sitt eget liv. Att det
det galler min slakt, min syster och min svager och sa har jag ju forsokt att genomféra det som vi pratat om, men

det har intealltid funkat s& bra &ndd. Menddar jag ju fX#s°okt i alla fall.of

Nagra generella ytaspekter som syns i materialet ar att klienterna inte langre maste ha nagon
med sig pa moten och att de sjalva ringer och tar kontakt med myndigheter, bokar moten och
soker upp information. De kan ha fatt upprensat i lagenheten, ansékt om vard, gatt in i olika
sysselsattningsprojekt, sluppit vara inlagda pa sjukhus (psykiatrin) eller fatt ordning pa eko-

nomin.

Exempel pa specifika ytaspekter ar att klienten hallit sig nykter nar den vetat att den skulle
traffa sitt ombud och att klienten numera vagar fara ut pa stan och vagar kora bil. Det kan
ocksa handla om att kroppen aterhamtat sig fran missbruket och att klienten vagat kolla upp
hur den mar. Det kan vara att avvakta med arbetstraning tills medicineringen fungerar, att

kunna planera for framtiden eller att barnen flyttar in.

Djupaspekter kan vara svara att observera, sarskilt da vi inte har foljt klinterna i deras utveck-

ling. De generella djupaspekter vi anda tycker oss kunna se blir darfér de som klienterna re-

dogdr for, nar de blickar tillbaka pa hur det var innan de fick ett ombud. Det handlar om att

kunna uttrycka vad de behdver hjalp och stéd med, att kunna resonera sig fram till bra beslut

pa egen hand, att kénna trygghet for att de vetattdeharon-gon i ryggen n?2r man k
i nt e (K3,athde borjar ma battre och kan tillgodogora sig rad, tips och strategier, attde o h a r

f-tt distans och kan (K2 elleratt ibkanddunaa dterhamta sigafortare &nc k e r o

tidigare aven om de fortfarande mar daligt.

De specifika djupaspekter vi tycker oss se ar att klienterna upplever sin hdlsa som forbéattrad
da de slipper oroa sig Over att fa ratt vard. Nar ekonomin ar under kontroll kan de lagga ener-
gin pa andra saker, som kontakten med barnen. Det kan handla om att ha lart sig upptrada
professionellt mot arbetsgivare, att ha utvecklat strategier for att halla sig nykter, att vaga
krama nagon man tycker om eller att uppskatta nya drag i personligheten hos en tilltankt part-

ner. Andra effekter kan vara att klara av att strunta i disken nar man tidigare varit tvungen att
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ha det kliniskt rent, att vaga saga nej och inte lata nadgon kora éver en och att man vagar ga pa

sina barns examen. En Kklient séger: oJag har bérjat bry mig mer om mig sjélv och inte tanka p& andra i
forsta hand. For san ar jag. Andra ska ma bra forst. Och jag kommer sist. Men nu har jag som fataohepro
dar. Ohhh det &r ju sa svart utan att fa daligt samyeten nu kanner jagndaa nu har jag faktiskt varit och
handlat och jag har varit pa forsékringskassan och jag har pratat need tlu har jag ratt att sitta i soffan och

se ett program padtv,ndgstom i nte ens Wa)r tankbart forr.o (

37



6. Analys

| var analys forsoker vi visa pa vilket sétt de personliga ombudens insatser har genererat me-
kanismer som kan ha samband med resultaten. Vi pekar ocksa pa de kontextvillkor (Blom &
Morén 2007) som har betydelse, bade underlattande och forsvarande omstandigheter, samt pa
hur ombudens antaganden om verksamheten spelar in. | kunskapsoversikten talar tidigare
undersdkningar om att Personligt ombud har medfért en minskad medicinanvéndning och
farre inlaggningar i psykiatrisk vard, men nagot sadant resultat kommer inte att inga i var ana-

lys, dven om vissa klienter uppgett att sa ar fallet.

Som vi namner i 5.6 Resultat, ar det svart att veta vad som beror pd ombudet och vad som har
att géra med klientens anstrangningar eller helt enkelt bara tidens gang. Eftersom vi inte heller
har foljt de personliga ombuden och klienterna dver tid, utan bara gjort ett kortvarigt nedslag i
verkligheten, blir uppgiften an svarare. Hur kan vi da veta sakert vad som &r en mekanism
genererad av ombudens insatser? Svaret ar att det kan vi inte, men vi kan utifran vart material

g0ra antaganden om den del av isberget som ddljer sig under vattenytan.

6.1 Att utga fran klientens uppdrag

Att utga fran klientens uppdrag ar nagot som praglar hela verksamheten Personligt ombud,
och man kan se att hela arbetssattet genomsyras av installningen att klienten styr. De person-
liga ombuden uttrycker att de aldrig gér ndgot utan klientens tillatelse och far svart att veta

vad de ska arbeta med om klienten &r sa svart sjuk att den inte kan uttrycka sin vilja.

Ombuden anvander metoder som kartlaggning (av klientens livsvarld) och att vara bollplank
for att utrona klintens vilja. Det kan lata enkelt och sjalvklart att klienterna blir néjda om om-
buden arbetar pa deras uppdrag, men det ombuden gor verkar handla om nagot mer djupgaen-

de an s&.

| inledningsskedet av insatsen tycker vi oss se en empowermentmekanism. Genom att fraga
efter och invanta klientens konkreta uppdragsgivande sa lanar det personliga ombudet ut sin
makt till klienten. Det kan sdgas vara sjalva grundfundamentet i PO-verksamheten. Néar klien-
terna tillats att sjalva formulera sina mal, d&ven om det tar tid att formulera malen, sa sker det
nagot hos klienterna. Sjéalva dverlamnandet av beslutsprocessen visar att de personliga ombu-
den tror pa klienternas formaga att sjalva ta ansvar 6ver och kunna hantera sina liv. En klient
kan beskrivaattdetohar ju alltid funni t égK3¥oehsedarspboisligimétashj 21 pa,
av n-gon som s?2ger att odet 2@r du som klient

att det startar en process hos klienten som handlar om hur den vill leva sitt liv. Processen ut-
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mynnar i en formaga att sjalv uttrycka sin vilja och s& smaningom ocksa sta upp for den vil-

jan, pa egen hand.

| ett senare skede tycker vi 0ss ocksa se en utmaningsmekanism (Blom & Morén 2007) néar de

personliga ombuden beskriver att de v-gar st

stenaro i takt med ett ©°kat f°rtroende
sar tydligt att de inte ar intresserade av att lyfta &mnet just nu, eller séger att ombudet inte har
ratt i sina funderingar. Men eftersom de utmanande fragorna inte kommer in forran klienten
och ombudet har en trygg relation sa fungerar det. Ombudet fragar, kommer med férslag, me-
dan klienten avvisar 1 d& avvaktar ombudet. Aterigen visar ombudet att det ar klienten som
styr processen. Detta samspel tror vi gor att klienten borjar utveckla en tydligare bild av sig

sjalv och sitt liv.

6.2 Tid och tajmning

Personligt ombud i Umea drivs som tidigare namnts av Stiftelsen Samsyn, och ombuden har
stora mojligheter att bestimma hur de vill arbeta. De arbetar ofta med langa kontakter: endast
en knapp femtedel av kontakterna ar kortare an ett ar (Stiftelsen Samsyn 2009). Tidsaspekten
har varit dterkommande i materialet och vi finner det sannolikt att just de langa kontakterna
har en stor betydelse for hur samspelet mellan ett personligt ombud och en klient utvecklar
sig. En néra relation verkar vidare vara en grundforutsattning for att klienterna ska vilja berat-

ta om sina liv och hur de vill ha det.

Ombuden beskriver hur de till en borjan fatt ett uppdrag av klienterna for att senare néar rela-
tionen utvecklats 6ver tid fatt veta vad klienten egentligen ansett sig ha problem med. Ombu-
den tenderar ocksa att med tiden vaga fraga om mer kéansliga omraden. Enligt klienterna har
det stor betydelse att ombudet varit med under en lang period. Ett resultat av detta kan vara att
ombuden far en helhetsbild av klienternas situation, och vad viktigare ar sa tycks aven klien-
ternas fa en tydligare bild av sin egen situation. De langa kontakterna paverkar aven de per-
sonliga ombudens majlighet att kunna vara med och stddja klienten vid just det tillfalle da den
ar villig att genomféra en férandring. Ombuden beréttar att de kan k&nna av nér en klient ar
intresserad av och motiverad till en viss forandring, och menar att tajmning ar en vikig kom-
ponent i arbetet. Darmed har de da ocksa mojligheten att lagga mer energi pa en klient under

en gynnsam period.

Vi tycker oss se att den utmaningsmekanism som Blom & Morén (2007) beskriver verkar nar

ombuden diskuterar och foreslar insatser tillsammans med klienterna. Da sénder de personliga
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ombuden ut signalert i | | k1 i ent e dwulever dittnhiv rai fir inte ldaltbart i ldng-m
d e n &n omiMden visar samtidigt pa méjligheten till forandring och att det finns andra satt
att leva som kan underlatta och goéra livet battre for klienterna. Genom sitt bemdtande och sin
icke-fordomande méanniskosyn bejakar ombuden samtidigt att klienterna duger som de ér.
Den forsta delen i utmaningsmekanismen 7 att visa pa att en situation eller ett levnadssatt &r
ohallbart 7 kan tyckas ga emot den grundldggande pelaren i verksamheten Personligt ombud:
att arbeta pa klientens uppdrag. Men vi menar att synsatten gar att kombinera. Ombuden arbe-
tar pa klienternas uppdrag och efter deras vilja, men de utmanar anda klienterna i kontakten
genom att diskutera och stalla fragor om omraden i livet som ombuden uppfattar som proble-

matiska.

Kontaktens langd tycks alltsa paverka forutsattningarna for klienterna och ombuden att skapa
en bra relation, vilket i sin tur ger ombuden mojligheter att utmana klienterna i deras livssitua-
tion, vilket senare kan 6ka klientens forstaelse for sin egen situation och for vad i situationen
som ar problematiskt T men aven fa klienten att inse vilka mojligheter som finns. En 6kad
forstaelse for den egna livssituationen kan exempelvis leda till resultatet att man avvaktar med
arbetstraning tills medicinen ar réatt installd och har bérjat fungera, eller till att man vet att

man klarar av att barnen flyttar in.

6.3 Tillit

Att Personligt ombud drivs av en stiftelse ar ndgot som flera klienter lyfter fram som en tro-
vardighetsfaktor for verksamheten. De berattar att det kénns bra att Personligt ombud inte
styrs av flera intressen, med budgetkrav och ledningsdirektiv eller att odet ar lite s& dar blackbex
teknilo (K3), utan att ombuden i stéllet jobbar bara for klienternas bésta. Klienternas upplevel-
se av Personligt ombud som fristaende ar en faktor som vi anser ligger till grund for att klien-
terna lattare kan kanna att verksamheten Personligt ombud och de enskilda personliga ombu-
den gar att lita pa. Denna aspekt ska ses i ljuset av att en del klienter berattar att de stétt pa
svarigheter i kontakten med andra verksamheter och myndigheter. De har upplevt att de inte
blivit tagna pa allvar och inte fatt sina behov sedda. Flera klienter namner ocksa att de upple-
ver en storre trygghet kring att fa sina behov sedda och kring att fa den vard de behéver i och

med att de fatt ett personligt ombud.

En annan omstandighet pa samhéllelig niva som vi tror forsvarar for klienterna att kanna tillit
ar den fordomande syn pa personer med psykiska funktionshinder som klienterna upplever
finns i samhallet. Vi anser det troligt att de personliga ombudens méanniskosyn och icke-
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fordomande forhallningssatt kan fa klienterna att kanna tillit. Klienternas tillit till Personligt
ombud bygger alltsa dels pa verksamhetens oberoende karaktar, dels pa de personliga ombu-
dens forhallningssatt och manniskosyn. Denna tillit ligger till grund for den risktagandemeka-
nism (Blom & Morén 2007) som ofta foregar klienternas forandring. | och med tilliten till de
personliga ombuden vagar klienterna ta risken att forsoka forandra sin livssituation. Denna
mekanism kan ta form pa en allman niva: da klienten ger sig i kast med att forsoka forandra
sin livssituation och borjar planera for framtiden. Mekanismen kan dven fungera mycket kon-
kret, exempelvis i det som vi valt att kalla triangulering. Trianguleringen innebér att nar om-
budet tillsammans med en klient (efter forslag fran ombudet) kontaktar en annan verksamhet
eller organisation sa kan klienten fa fortroende for den nya verksamheten eftersom den litar pa
ombudets omddme. Tilliten till ombudet och ombudets kunskaper dverfors darmed till andra
verksamheter. Exempel pa detta kan vara att klienter valjer att ha boendestdd, tar kontakt for

skuldsanering eller engagerar sig i nagot sysselsattningsprojekt.

Vi tycker att det verkar sannolikt att tilliten till ombuden ger effekten dkad trygghet i livet.
Det ar tryggt att ha en person som man vet att man kan lita pa. En insats som kan ¢ka trygg-
hetsk&nslan &r att ombuden brukar Iamna ut sina telefonnummer och séga att klienterna kan
ringa om det &r nagot. Tryggheten kan aven forklaras av kontinuiteten i kontakten. En klient

beskriver sittombudsomoen pel are som inte r°@2sig, och som all

6.4 Starkande

Ett forsvarande inslag i klienternas livsvarld ar samhallets syn pa psykiskt funktionshindrade

som mindre kapabla att hantera sina liv. Klienterna beskriver att de kan motas av attityder

som att psykiskt funktionshindrade inte klarar av nagonting, inte kan ha ett jobb eller ta hand

om sina barn. Ar man psyksikt sjuk sa far man en stampel i pannan i det finns en attityd att

dalla som sitter p- psykiatri mot(K3gSem kaniasttil dettapot ent i e
kan man se de personliga ombudens sétt att arbeta starkande genom att ge aterkoppling och

genom att spegla och bekréafta klienten. Vidare beskriver ombuden att de i vissa ldgen kan

backa tillbaka, att det ar viktigt att de inte tar 6ver for mycket i klienternas liv. Aven detta kan

varka starkande for klienterna: att ombuden visar tilltro till deras formagor.

Det vi ser i materialet verkar vara en gensvarsmekanism (Blom & Morén 2007). Nar ombuden
efter en tids starkande arbete backar tillbaka, uppfattar klienterna det som en signal om att de
kan lita till sina egna férmagor och sjalva kliva fram och ta ansvar. Detta visar sig som ett

resultat nar klienterna kan ga pa moten pa egen hand, ringer myndigheter och tar nya kontak-
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ter. Andra resultat som féljer av gensvarsmekanismen kan vara att klienterna klarar att resone-
ra sig fram till ett beslut pa egen hand eller vagar séga nej och inte tillater att bli dverkorda av

nagon.

Nagot annat som blir synligt ar att de personliga ombudens arbete med att bygga upp klienter-
nas sjalvkansla, dar de t.ex. patalar att klienterna jobbar bra och med gott samvete kan beléna
sig sjélva, leder till en internalisering av det externa (Blom & Morén 2007). En klient beskri-
ver detta mycket utforligt, da den flera ganger namner saker som det personliga ombudet och
klienten diskuterat, och som klienten sedan sagt sig sjalv (peppning), eller som lett till att kli-

enten agerat pa ett nytt satt.

6.5 Flexibilitet

En aterkommande faktor for de personliga ombudens arbetssatt r flexibiliteten. Vi har tidiga-
re beskrivit hur Personligt ombud oftast arbetar med langa kontakter (se avsnitt 6.2 Tid och
tajming) och hur insatsen inte fran borjan ar specificerad utan i stéllet formas tillsammans
med klienterna efter deras 6nskemal (se 6.1 Att utga fran klientens uppdrag). Dessa tva ele-
ment visar pd anpassbarheten i insatsen Personligt ombud. Aven kontexten dar det direkta
bistandet ager rum (dar klienten och ombudet mots) kannetecknas av flexibilitet, eftersom det
inte ar forutbestamt var motet ska ske utan bestams av klientens dnskemal och behov. Vi har i
materialet sett att detta kan leda till att insatsen skraddarsys och darmed handlar om det som
klienten tycker ar viktigast i livet. En insats kan exempelvis handla om att félja med som stdd
vid en skolavslutning. En sadan individuellt anpassad insats kan leda till resultat for klienten
som inte skulle ha uppnatts pa nagot annat satt. | det har exemplet blev resultatet att klienten

vagade bejaka i sin mammaroll.

Det verkar alltsa sannolikt att flexibiliteten i insatsens utformning har en viktig funktion da
den leder till att klienterna kan fa hjalp med det som de sjalva vet att de behover. Denna funk-
tion kunde vi dven finna i ombudens antaganden om vad som var viktigt for att klienteffekter

skulle uppnas. Ett ombud beskrev det som att man kunde komma sa mycket langre (uppna

effekter) nar man hade mojlighetat t f °l ja med och o6g- utanf©or

Det flexibla inslaget i Personligt ombud handlar &ven om att ombuden kan véxla mellan roller
beroende pa vad situationen kraver. | exemplet ovan hade ombudet fangat upp hur klienten
ville att ombudet skulle bete sig vid skolavslutningen: som van, personligt ombud eller bara

halla sig i bakgrunden.
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Ombudens véxlande mellan roller tar sig ocksa uttryck nar de ar med klienterna i kontakter
med andra bistandsaktérer. Ombuden verkar ta den roll som situationen efterfragar och kan
t.ex. vara kravande gentemot aktorerna for att klienten ska fa ndgot fran dem eller bara folja

med klienten till ett mote som moraliskt stod.

| den flexibla egenskapen hos Personligt ombud sa tycker vi oss kunna se den roll6verskri-
dandemekanism (Blom & Morén 2007) som vi beskriver i teoriavsnittet. De personliga om-
buden vaxlar mellan att vara personliga med klienterna och att agera mer utifran professions-
rollen. Ombuden verkar kunna férmedla en syn pa sig sjalva som hela méanniskor och inte
enbart som personer i en yrkesroll. Detta gor ombuden bl.a. genom att ibland berétta om sina
personliga livserfarenheter. Till skillnad fran i manga andra verksamheter inom socialt arbete,

dar man kanske forst &ar i sin professionsroll och sedan blir personlig, agerar de personliga

ombuden f°r st som en ova&ano fo°or att sedan

relation och tycks leda till att klienterna lattare kan identifiera sig med ombuden, ndgot som

verkar paverka hur klienten ser pa sitt eget liv och pa méjligheterna till forandring positivt.

JBrkestig Berggren (2006) beskriver en-
sonliga aspektens betydelse f°r -terh?
aterhamtning har i nagon man brutit mot en professionalitetsregel och satt patienten framfor
institutionen. Klienterna i Topors studie talar om att det &r det spontana givandet och tagandet
av personliga erfarenheter som haft betydelse for dem: de har inte ként sig som klienter utan

som unika personer med ett egenvérde.

6.6 Aterkoppling till kunskapséversikten

Den form av case management som Personligt ombud i Umea bedriver kan sigas vara av re-
sursmodellen (Holloway & Carson 2001). En av grundpelarna i verksamheten ar namligen att
klienterna sjalva definierar malen och att de personliga ombuden arbetar med att foretrada
klienterna och tillvarata deras intressen. De personliga ombuden framhaller ocksa betydelsen
av relationen mellan dem och klienterna, och ger uttryck for synséttet att klienterna kan véxa
och foréndras.

Jarkestig Berggren (2006) beskriver att det kan rada en osdkerhet om vilken roll det personli-
ga ombudet har gentemot aktorer fran andra yrkeskategorier, och att det ibland kan bli en strid
om vem som har tolkningsforetrade. Detta &r inget som de personliga ombuden ger uttryck
for, utan de talar om ett mestadels gott samarbete med andra aktorer, men menar att det fortfa-

rande finns manga som inte kanner till verksamheten. Klienterna a sin sida berattar om tillfal-
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len ddaombudeng -t t in och okr2avto vissa saker
anda finns tillfallen da samverkan inte flyter helt smartfritt, men ocksa pa att de personliga

ombuden i Umea tillskrivs status av andra aktorer.

Jarkestig Berggren (2006) menar att de personliga ombuden har en viss tendens att tala om
klientens problem i individuella termer, och som beroende pa klientens diagnos, snarare an
som ett strukturellt problem. Detta tycker vi oss inte se i vart material. Tvartom talar de per-
sonliga ombuden om forsvarande omstandigheter i samhallet, och de upplever inte diagnosen
som sarskilt viktig. Klienternas berattelser bekraftar ocksa att de personliga ombuden tar upp
detta med sina klienter T ombuden visar pa att samhallet har del i de problem som klienterna
moter. Daremot finns det, som Jéarkestig Berggren (2006) belyser, en risk for att verksamheten
Personligt ombud bidrar till att dolja systemfel och resursbrister genom att utfora uppgifter

som egentligen &r ndgon annan myndighets ansvar.

Schon (2009) beskriver fyra viktiga komponenter for klientens aterhamtning: individens om-
definiering av sig sjalv, betydelsen av stéd fran andra manniskor, att hantera sina symtom och
att vara involverad i en meningsfull aktivitet. For att professionella ska upplevas som stédjan-
de bor de inge hopp hos klienten samt vara tillgangliga och flexibla, och relationen bor prag-
las av maktdelning och hérsammande av klientens 6nskemal. | vart material tycker vi oss se
att de personliga ombuden och klienterna tillsammans arbetar med alla fyra komponenterna,
och att ombuden har ett stodjande arbetssétt. Darmed borde verksamheten Personligt ombud

underlatta klienternas aterhamtning.
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7. Diskussion

De klienteffekter som vi tycker oss ha uppmarksammat i var studie har varit av varierad ka-
raktar. Vi har funnit generella (vantade) resultat, men &ven specifika (oférutsagbara) djupre-
sultat. Resultaten har skilt sig at mellan klienterna, men vi har aven sett likheter. Vi tycker oss
ha funnit ett monster dar vissa overgripande resultat vaxer fram, som enligt var tolkning ar
kopplade till de personliga ombudens och klienternas utformning av insatsen Personligt om-
bud. Monstrets grund utgors av de komponenter som vi beskriver under olika rubriker i analy-
sen. Var avsikt ar att beskriva pa vilket satt komponenterna hanger ihop, och darmed gor vi ett
forsok att forklara hur Personligt ombud i Umea fungerar.

En av verksamhetens idéer &r att utga fran klientens uppdrag. Detta grundelement ger klienten
utrymme att utrycka sin vilja, och &ven tid att formulera den. Det for oss in pa nasta kompo-
nent: tiden. Den person som har blivit beviljad insatsen Personligt ombud befinner sig ofta i
en situation som kannetecknas av kaos i tillvaron. Det verkar vara vanligt att da inte direkt
kunna formulera ett tydligt uppdrag. Uppdraget formuleras i samspel med det personliga om-
budet vars insats i det har laget karaktariseras av att vara bollplank. I den har processen far det
personliga ombudet en tydligare bild av hur klienten vill leva sitt liv, men &nnu viktigare ar att
aven klienten far det. Ett resultat av idébollandet och att relationen varar 6ver tid &r att klien-
ten far en okad forstaelse for och en helhetsbild av sin livssituation. Nar relationen utvecklas
over en langre tid uppstar en tillit mellan det personliga ombudet och klienten. Denna tillit
tycks skapa en trygghet hos klienten som far den att vaga ge sig i kast med att férandra sitt liv.
Tilliten gor daven att de personliga ombuden (som har goda kunskaper om vilka insatser som
finns for personer med psykiska funktionshinder) far gehor fran klienterna nar de kommer
med forslag om stodinsatser som de tror skulle kunna vara till hjalp. De personliga ombuden
verkar jobba mycket med att ge klienterna aterkoppling och lyfta fram det som klienterna har
genomfort. De belyser ocksa klienternas positiva egenskaper. Denna insats tycks fa effekten
att klienterna far en 6kad tilltro till sina egna férmagor och att dessa formagor blir synliggjor-
da. Nar tilltron till de egna férmagorna okar tycks klienterna ta fler initiativ till att gora saker

pa egen hand, och de tar ett storre ansvar for den egna situationen.

Vi har tidigare redogjort for hur de personliga ombudens flexibla arbetssétt kan ligga till
grund for hur vissa specifika djupresultat hos klienterna vaxer fram. Vi tanker att det flexibla
forhallningssattet kan forstas som en kontextmekanism som gor det mojligt for de andra kom-
ponenterna att fungera. Den flexibla kontext som de personliga ombuden verkar inom skapar

alltsa forutsattningarna for de insatser som ombuden utfor, insatser som i sin tur aktiverar me-
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kanismer som far resultaten att ske. En rolléverskridandemekanism genereras da gransen mel-
lan bistandskontexten och klientens livsvarld suddas ut. Pa det sattet involveras klientens livs-
varld i bistdndsprocessen pa ett mycket konkret stt.

Morén (1996) talar om att socialarbetare som méter manniskor i svara och ibland kaosartade
livssituationer stélls infor uppgiften att medverka till en livsomgestalningnarare &n en livs-
anpassningDetta kraver en varaktig, hallfast och ganska djupgaende relation med klienten.
En faktor som varit aterkommande i var undersokning ar vikten av att det uppstar just en sa-
dan relation mellan klienterna och ombuden. Vi har pa flera sett visat hur den néra relationen
uppstar, och menar att orsaken till att ombuden kommer klienterna néra kan vara dels de kon-
textuella faktorerna i verksamhetens utformning (langa kontakter och méjligheten till flexibla
arbetssatt), dels vissa personliga egenskaper hos ombuden som &r kopplade till deras syn pa
psykisk ohdlsa, samhaéllet och samspelet dem emellan.

Under ett aterkopplingsmote med Personligt ombud den 17 maj diskuterade vi fragan om det
var betydelsefullt att Personligt ombud drevs via en stiftelse. De personliga ombuden berétta-
de att det pagar en diskussion om denna fraga, och att bl.a. Socialstyrelsen har uttalat att det
inte spelar nagon roll om Personligt ombud drivs via en kommun eller en fristdende stiftelse.
De klienter vi intervjuat har resonerat kring fordelarna med att Personligt ombud ar fristaende
fran kommunen och landstinget. Var undersokning visar att denna faktor har haft betydelse

for klienternas tillit till verksamheten och for hur effekter uppnatts i klienternas liv.

Den hér studien ar inte skriven pa uppdrag av verksamheten Personligt ombud eller av nagon
annan. Studiens kom till framst darfor att vi var nyfikna pa att undersoka hur och varfor verk-
samheten Personligt ombud fungerar. En forhoppning som anda har funnits med fran borjan
ar att uppsatsen ska komma verksamheten Personligt ombud till nytta.

Hur kan da Personligt ombud fa anvandning av uppsatsen? Studiens resultat handlar om hur
verksamheten Personligt ombud fungerar och pa vilket sétt deras insatser och de kontextuella
forhallandena paverkar hur resultaten uppstar. Som vi skriver i 2.6 Vara utgangspunkter, anser
vi att en kvalitetsfaktor for bra socialt arbete ar att veta vad man gor och varfor man gor det.
Vi menar inte att ombuden saknat kunskaper om detta tidigare, vilket bl.a. 5.1 De personliga
ombudens antaganden om effekter visar, men vi tror att var studie kan bidra till att de person-

liga ombuden och verksamheten far en dnnu storre kunskap om hur deras arbete fungerar.
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Under uppsatsens gang har funderingar vackts kring vilka delar av verksamheten Personligt

ombud som skulle kunna utvecklas. Det handlar bade om sadant som ombuden redan gor och

som vi tror att de kan gora mer av, och om sadant som vi inte vet i vilken utstrackning de re-

dan arbetar med, men som vi menar skulle gagna verksamheten och malgruppen:

T

Var undersokning ger stod for att Personligt ombud skulle kunna arbeta mer med ater-
hamtningsperspektivet tillsammans med klienterna. Ombuden arbetar i dag pa ett satt
som understddjer aterhamtning fran psykisk ohalsa, men klienterna har en mer skep-
tisk syn pa majligheten till aterhamtning eller atminstone till total aterhamtning. Vi
menar att klienternas syn pa aterhamtning fargas av en forestéallning som ar utbredd i
samhallet: om man ar psykisk sjuk sa gar det inte att bli frisk. Personligt ombud skulle
kunna jobba for att starka synen pa mojligheterna att bli helt aterhamtad.

Vi tanker att de personliga ombuden skulle kunna arbeta med att uppméarksamma och
patala behovet av motesplatser, eftersom de troligen dagligen ser vilka behov som
finns. Vid aterkopplingsmaétet den 17 maj diskuterade vi denna fraga, och ombuden
beréttade att de nu har uppmarksammat att det skulle behdvas en motesplats for yngre
personer med psykiska funktionshinder och att de fort fragan vidare via styrelsen i
Samsyn.

Studien har visat att det finns verksamheter och professionella som inte vet vad insat-
sen Personligt ombud ar for nagot. Vi har dven uppmarksammat detta bland vara
kurskamrater pa socionomprogrammet. Om fler fick vetskap om verksamheten tror vi
att samarbetet med andra verksamheter skulle kunna underléttas. Vi menar &ven att
denna vetskap skulle fa andra aktorer att tillskriva yrkesrollen personligt ombud en
hogre status. Vi foreslar att Personligt ombud tar kontakt med universitetet for att fa
berétta om sin verksamhet pa bl.a. socionomutbildningen.

Vi tycker att ombuden ska fortsatta patala handikapperspektivet i kontakten med klien-
terna. Med detta menas att ombuden talar om de problem klienterna méter som mer
beroende pa samhallet an pa individen. (Klienten har en psykisk sjukdom eller psykisk
ohélsa, men det ar samhéllet som skapar funktionshindret.) Detta for att minska kéns-
lan av utanforskap och av att klienten har brister i den egna personen.

I inledningsskedet med en ny klient kan det vara berattigat att utfora vissa uppgifter
som egentligen hor till andra aktorer. Men om de personliga ombuden gor detta under
en for lang tid kan det fa tre konsekvenser: systemfel upptacks inte, resursbrister doljs

och man minskar mojligheten till empowerment for klienten (genom att man inte later
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klienten ta dver ansvaret). Vid aterkopplingsmotet den 17 maj talade de personliga
ombuden om att de ibland upplever sig sta infor valet att antingen hjalpa klienten eller
lata bli for att ett systemfel eller en resursbrist ska synas, och att de da valjer att hjélpa
klienten. Vi tanker att det i dessa lagen ar viktigt att inte glomma bort att ocksa tydligt
rapportera det upptackta systemfelet.

1 Vi har funderat kring om de personliga ombuden skulle kunna ge mer direkt aterkopp-
ling till de aktorer de moter. Vid aterkopplingsmotet forklarade ombuden att nar de sit-
ter i ett mote tillsammans med en klient, sa har det motet redan ett tydligt syfte. De har
fatt ett uppdrag av klienten och de har ocksa talat om vilken roll det personliga ombu-

det ska ha. Att i det laget ga in och patala systemfel gar inte ihop med uppdraget.

Att genomfdéra denna uppsats har varit otroligt larorikt och inspirerande. Vi hoppas kunna
inspirera andra att gora ytterligare undersokningar kring Personligt ombud, da det finns
manga aspekter av insatsen som skulle kunna utforskas vidare, bl.a. hur andra aktorer ser pa

verksamheten eller hur klienternas anhdriga uppfattar den.

Vi tanker oss ocksa att manga andra aktorer pa det sociala arbetets arena kan inspireras av
Personligt ombuds arbetssétt. | alla former av socialt arbete dar malet med verksamheten &r att
fa till stand en livsomgestaltning, borde de personliga ombudens sétt att forst vara privata och
sedan professionella kunna vara framgangsrikt. Om fler verksamheter ocksa kunde fa arbeta
med langsiktighet och en helhetssyn i samarbetet med klienterna menar vi att resultaten skul-
le forandras, likaval som synen pa vad ett resultat kan vara.

Slutligen: att arbeta pa klientens uppdrag ar svart och delikat. Arbetet kraver fingertoppskans-
la och precision, och framfor allt en syn pa klienten som en manniska med formaga att forand-

ras, véxa och styra over sitt liv.
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Bilaga 1. Intervjuguide Klienter

Tema Bakgrund

Alder, boende, familj, utbildning, jobb/sysselsattning.
Hur l&nge har du haft Personligt ombud? Hur ofta har ni tréffats? Var?
Hur fick ni kontakt? Vad hoppades du fa hjalp med?

Kunde du i borjan tala om vad du behévde ha hjalp med? Nar visste du vad du ville ha hjalp

med?
Hur sag din situation ut innan du fick kontakt med PO?

Tema Resultat

Nar du har haft ett bra méte med ditt personliga ombud, vad har hant da?
Vad ér skillnaden nu jamfort med innan du fick PO?

Pa vad sétt har det hjélpt dig férandra din situation? (relationer, ekonomi, arbe-

te/sysselséttning, fritid, halsa, valbefinnande, livsgladje, se nya méjligheter i tillvaron)
Beratta om hur relationen till Po har paverkat hur du mar. Kort och lang sikt.

Tanker du annorlunda pa dina problem nu? Har PO paverkat din syn pa dig sjélv och ditt

funktionshinder?

Temalnsatsen

Hur kanner du dig nér du traffar ditt personliga ombud?
Vad ar speciellt med ombudet, vad gor det som ingen annan gor?

Kande du att PO lyssnar pa dig, bryr sig om vad du sager? Hur vet du det? Dvs. vad gor PO

som far dig att kanna det?

Lyssnar du pa PO? Far PO gensvar for vad den sager? Hur visar du det?
Tycker du att PO har tilltro till dig? Hur vet du det?

Kanner du tillit till PO? Hur visar du det?

Hur tycker du att PO har bemott dig? Har det varit pa samma sétt hela tiden?
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Hur har du bemott PO? Har det varit pa samma séatt hela tiden?
Ar det nagot du ar missnojd med i kontakterna med PO? Hur skulle det ha varit istallet?

Vad ar din egen insats sen du fick PO? Vilka anstrangningar har du gjort for att férandra din

situation?

Ar det nagot sarskilt som har hant under tiden du haft PO som har varit sérskilt betydelsefullt

for att din livssituation ska forandras? (konkreta handelser)

Vad vill du ska ha hant nér du avslutar kontakten med PO? Nér tdnker du dig att kontakten

kommer avslutas?

Tema Relationer

Beskriv vad ombudet betyder for dig.
Vilken annan relation liknar denna?
Vilka relationer har du som du tycker ar betydelsefulla? Pa vilket satt &r dom det?

Vilka andra professionella kontakter har du som du finner betydelsefulla? Pa vilket sétt ar
dom det?

Tema Synsatt

Hur tror du PO ser pa personer med psykiska funktionshinder? Paverkar deras syn er relation?

Hur tanker du kring din problematik/ din sjukdom? Nér tror du att du blir frisk, symtomfri?
Vad anser du att frisk betyder?

Hur ser du pa framtiden?

Avslutning

Beddmer du att kontakterna med PO har haft ndgon avgorande betydelse for hur du mar idag/
den férandring som skett hittills? Finns det andra saker som haft betydelse? Vilken betydelse
har dina egna anstrangningar haft?

Finns det nagot du vill tillagga utéver det vi pratat om?
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Bilaga 2. Intervjuguide Ombud

Tema Bakgrund
Hur l&ange har du jobbat? Utbildning?

Vad har du jobbat med forut?
Varfor sokte du dig till PO?

Tema Insatser

Klienturval

Vad ska du gdra som PO? Vad ska du inte gora?

Hur ser ditt arbete ut, vad gor du under en dag/ vecka?

Varfor gor du som du gor? Varfor tror du att det &r ett bra arbetssétt?

Finns det nagra uttalade metoder som ni arbetar efter? Manualer?

Tank pa en specifik klient. Kanner du tillit till den? Pa vilket satt visar du det?
Beratta om svarigheterna i ditt arbete. Strategier for att hantera dem.

Att arbeta pa klientens uppdrag, samarbetssvarigheter med andra organisationer.

Avslut- Hur tanker du kring att avsluta kontakten med en klient, i vilket lage gér man det, vad

ska ha uppnatts? P& vems initivativ?

Tema Resultat
Vad ar malet med verksamheten? Har du egna mal med ditt arbete som skiljer sig fran orga-

nisationens évergripande mal?
Vad tanker du &r de forvantade effekterna av insatsen PO?

Pa vilket satt tanker du att dina insatser leder till resultatet? (du sa att ni brukar ga och fika, pa
vilket satt leder det fram mot de 6nskade effekterna)

Nar du gar hem fran jobbet och kéanner att du har gjort ett bra jobb, vad har du gjort da?

Tema relationer

Hur har arbetet paverkat dig, utveckling, forandrad livssyn?
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Vilken relation har du med dina klienter?
Vilka svarigheter finns i relationerna med klienterna?
Vad ar det storsta gladjeamnet med ditt jobb?

Tema Sygsatt
Hur tanker du kring psykiskt funktionshinder?

Hur tanker du om mdjligheterna till aterhamtning fran psykisk sjukdom?
Né&r &r man frisk?

Avslutning
Bedomer du att kontakterna med PO har haft nagon avgorande betydelse for hur klienterna

mar idag/ den forandring som skett hittills? Finns det andra saker som haft betydelse?

Finns det nagot mer du vill tillagga?
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Bilaga 3. Informerat samtycke
Vi heter Johan Krumlinde och Kajsa Nilsgunnarsdotter och ar studenter pa socionompro-
grammet termin sju vid Umea universitet. Vi haller just nu pa att skriva var c-uppsats och

denna intervju kommer att vara en del av den.

Syftet med uppsatsen &r att granska insatsen Personligt ombud och fa en 6kad forstaelse for
vad det ar i insatsen som fungerar. Intervjun ar helt frivillig och du har rétt att avbryta din
medverkan i studien nar du vill, tills det att vi lamnar in uppsatsen. Uppsatsen blir da en of-

fentlig handling som tillhér Umea universitet.

| uppsatsen kommer vi att anvanda oss av citat fran intervjun, men alla namn kommer att tas
bort eller fingeras. Vi kommer att gora allt vi kan for att ingen utomstaende ska kunna kénna
igen dig i uppsatsen. Det finns mojligen en risk for att de personliga ombuden kommer att
kunna sarskilja dig som intervjuperson och vi vill darfor ha ditt godkannande pa att du tycker
det ar okej. (Alt. Klienter) Det finns méjligen en risk for att de andra personliga ombuden
samt klienter kommer att kunna sarskilja dig som intervjuperson och vi vill darfor ha ditt god-

kannande pa att du tycker det ar okej. (Alt. Ombud)

Intervjun kommer med din tillatelse att spelas in for att underlatta bearbetningen av materia-
let. Inspelningen kommer att raderas efter att vi skrivit ner intervjun pa papper. Detta vill vi
gora for att intervjun ska aterges korrekt.

Genom din medverkan bidrar du med kunskap som férhoppningsvis kan komma Personligt

ombud i Umea och dven andra till nytta.

Om du har fragor om uppsatsen, vill tillagga ndgot som du inte fick sagt i intervjun eller om

du inte langre vill medverka i uppsatsen sa kontakta oss pa mejl eller telefon.

Johan: 073-x x X X X @hotmail.com é

Kajsa: 070-xxx xxx k é@hotmail.com

Jag har tagit del av ovanstaende och lamnar har mitt samtycke till medverkan.

Vi lovar att bara anvanda materialet pa ovan namnda vis.
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